URZAD MIASTA SWIDWIN
78-300 SWIDWIN
Plac Konatyiucji 3 Maja 1

INFORMACJA
DLA OSOB NIESLYSZACYCH I NIEDOSLYSZACYCH

W DNIU 1 KWIETNIA 2012 ROKU WESZLA W ZYCIE USTAWA Z DNIA
19 SIERPNIA 2011 R. O JEZYKU MIGOWYM | INNYCH SRODKACH
KOMUNIKOWANIA SIE (DZ.U. NR 209, POZ.1243).

Osoba zainteresowana skorzystaniem ze $wiadczenia ustug ttumacza jezyka migowego,
PJM, SJM, SKOGN zobowigzana jest zgtosi¢ che€ skorzystania z te] ustugi, ze
wskazaniem wybranej metody komunikowania sie, co najmniej na 3 dni robocze przed
zaplanowanym zdarzeniem, z wytaczeniem sytuacji nagtych.

Zgloszenia mozna dokonaé telefonicznie, za posrednictwem osoby styszacej pod
nr telefonu 94 3652011 lub 94 3648019, 943648029, faksem na numer 94 3652283 [ub

przez e-mail: ratusz@swidwin.pl lub e-mail: sekretarz@swidwin.pl

W zgloszeniu nalezy wskazaé rodzaj sprawy jakg chcemy zatatwié w Urzedzie.

Urzad po dokonaniu zgioszenia zapewni obstuge osoby uprawnionej w terminie przez nig
wyznaczonym lub z nig uzgodnionym.

W przypadku braku mozliwosci realizacji takiego $&wiadczenia, zawiadomi osobe
uprawniong, podajgc uzasadnienie i wyznaczajac jednoczesnie mozliwy termin realizacji
$wiadczenia lub wskazujac na inng forma realizacji uprawnien. -

W kontaktach z Urzedem Miasta Swidwin osoba upréwniona ma prawo do skorzystania
z pomocy osoby przybranej. Osoba przybrana jest osoba, ktéra ukoﬁézy%a 16 lat | zostata
wybrana przez osobe uprawniong w celu utatwienia porozumiewania sie z osobg
uprawniong i udzielania jej pomocy w zalatwieniu spraw w organach administracji

publicznej i innych jednostkach, o ktoérych mowa w ustawie.

or Yan Owsiak



