UCHWALA NR XLIV/300/22
RADY MIASTA SWIDWIN

z dnia 30 marca 2022 r.

w sprawie uchwalenia ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow” obowigzujacego na
terenie Miasta Swidwin

Na podstawie art. 18 ust. 2 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z2022r.
poz. 559 1 583) oraz art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu sciekow (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028), po zaopiniowaniu przez Dyrektora Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Szczecinie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, uchwala sig, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ regulamin dostarczania wody iodprowadzania sciekow na terenie Miasta Swidwin
stanowiacy zalacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Miasta Swidwin.

§ 3.Z dniem wejscia w zycie uchwaly traci moc Uchwata Nr 11I/14/18 Rady Miasta Swidwin z dnia
27 grudnia 2018 r. w sprawie uchwalenia ,,Regulaminu dostarczenia wody i odprowadzenia $ciekéw" (Dz.Urz.
Woj. Zachodniopomorskiego z 2019 r. poz. 669)

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego.

Przewodniczaca Rady Miasta

Monika Stepniak

Andrzej Czerniee
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Zalgcznik do uchwaly Nr XLIV/300/22
Rady Miasta Swidwin
z dnia 30 marca 2022 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY 1 ODPROWADZANIA SCIEKOW NA TERENIE MIASTA
SWIDWIN

Rozdzial 1.
Przepisy ogolne

§ 1. Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego oraz odbiorcow
ustug na terenie Gminy Miasta Swidwin.

§ 2. 1. Uzyte w regulaminie okreslenia wynikaja z ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw z dnia 7 czerweca 2001 r. ( Dz. U. z 2020 r., poz. 2028), zwang dalej ustawg.

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisa¢ znaczenie jakie nadaja im akty prawa powszechnie
obowigzujacego, w szczegdlnosci ustawa.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjnew zakresie
dostarczania wody i odprowadzania sciekow

§ 3. Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne obciazaja obowiazki:

1) zapewnienia odbiorcy ustug dostawe wody przeznaczona do spozycia przez ludzi w ilosci nie mniejszej niz 0,5
m3 na dobe,

2) zapewnienia cigglosci dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkéw okreslonych w Regulaminie,

3) w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociggowej, zapewnienie dostaw wody pod cisnieniem
nie mniejszym niz 0,05 MPa (0,5 bara) i nie wiekszym niz 0,6 MPa (6 barow), mierzonym u wylotu na zaworze
za wodomierzem glownym, zainstalowanym na przylgczu wodociagowym,

4) prowadzenia regularnej wewnetrznej kontroli jakosci dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi,

5) zapewnienia przyjecia do posiadanej sieci kanalizacyjnej sciekow wprowadzanych przez odbiorcow ushug,
w iloéci nie mniejszej niz 0,5 m3 na dobe,

6) zapewnienia ciaglych odbiorow sciekow o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi przepisami
i obowigzujaca umowa o odprowadzanie $ciekow,

7) wydawania warunkow technicznych niezbednych do podtaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej
i kanalizacyjnej oraz uzgodnienia przedtozonej przez inwestora dokumentacji technicznej w tym zakresie,

8) poniesienia kosztéw: nabycia, zainstalowania i utrzymania wodomierza gtéwnego u odbiorcy ustug,
9) prowadzenia regularnej wewnetrznej kontroli jakosci dostarczanej wody,

10) prowadzenia regularnej kontroli urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych posiadanych przez
przedsiebiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne,

11) zapewnienia nalezytych warunkoéw odbioru sciekéw od odbioreéw oraz zapewnienia jakosci oczyszczonych
i odprowadzanych sciekow z Miejskiej Oczyszczalni Sciekow, w szczegdlnoscei poprzez regularne prowadzenie
kontroli ilosci i jakosci odprowadzanych sciekow,

12) dokonywania napraw urzadzen wodociaggowych i kanalizacyjnych oraz przylaczy bedacych w jego
posiadaniu,

13) udzielania odbiorcom informacji dotyczacych zaktocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow zgodnie
z § 15 pkt 2 regulaminu,

14) zapewnienia zastepczego punktu poboru wody na zasadach okreslonych w § 15 pkt 3 regulaminu,
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15) zapewnienia budowy oraz modernizacji urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych w zakresie wynikajacym
z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych bedacych
w jego posiadaniu i posiadanych srodkéw finansowych,

16) informowania o jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie i trybie okreslonym przepisami
ustawy,

17) na pisemny wniosek odbiorcy ustug zlecanie wykonania ekspertyzy wodomierza gidwnego przez Okregowy
Urzad Miar w celu sprawdzenia prawidtowosci wskazan i w przypadku stwierdzenia przez ten Urzad jego
wadliwego dzialania, ponies¢ koszty ekspertyzy i wymiany,

18) udostepnienia w swojej siedzibie i na stronie internetowej wzoru wniosku o zawarcie umowy.

§ 4. W zakresie dostarczania wody iodbioru sciekéw przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne ma
prawo:

1) przeprowadzania kontroli prawidlowosci realizacji robot zgodnie z warunkami przylaczania do sieci,
2) przeprowadzania kontroli technicznego stanu przylgcza w czasie jego uzytkowania,

3) wymagac przed ostatecznym uruchomieniem przylagcza przedstawienia przez inwestora dokumentéw
stwierdzajgcych wykonanie nowego obiektu zgodnie z przepisami prawa budowlanego i przepisow sanitarnych,

4) przeprowadzenia kontroli: ilosci i jakosci oprowadzanych sciekow, w tym $ciekow przemystowych oraz
warunkow wprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych,
5) ograniczenia lub wstrzymania $wiadczenia ustug bez zawiadamiania odbiorcéw ustug z powodu:
a) naglej awarii sieci uniemozliwiajacej prowadzenie zaopatrzenia w wode lub odprowadzania $ciekow,
b) potrzeby zwigkszenia doptywu wody do celéw przeciwpozarowych,
¢) przerwy w zasilaniu energetycznym urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych,
d) zanieczyszczenia wody na ujeciu w sposob niebezpieczny dla zycia i zdrowia,
¢) dzialania sily wyzszej.
Rozdzial 3.
Prawa i obowiazki odbiorcy ustug
§ 5. Odbiorca ustug ma obowiazek:
1) wykorzystywa¢ pobrang wodg w celach okreslonych w umowie i warunkach przylaczenia nieruchomosci do
sieci;
2) korzystac z przylacza wodociagowego i instalacji wodociggowej w sposob uniemozliwiajacy wystepowanie
zaklocen w funkcjonowaniu sieci, a w szczegdlnosci eliminowaé mozliwosci wystgpienia skazenia wody

w sieci, w tym wskutek cofnigcia si¢ wody z instalacji wodociggowej, jak réwniez utrzymywacé urzadzenia
bedace w jego posiadaniu w nalezytym stanie;

3) ponosi¢ koszty zakupu wodomierza gléwnego, a takze koszty jego demontazu i ponownego montazu
w przypadku stwierdzenia, ze jego uszkodzenie nastapilo z winy odbiorcy ustug;

4) prawidlowo utrzymywac i zabezpiecza¢ wodomierz gléwny (lacznie z pomieszczeniem przewidzianym do
lokalizacji wodomierza gléwnego) oraz pozostate wodomierze i urzadzenia pomiarowe shuzace do rozliczen
z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym, a takze zapewni¢ tatwy dostep do tych przyrzadow;

5) ponies¢ koszt budowy przylacza wodociagowego i kanalizacyjnego, studni wodomierzowej lub pomieszczenia
do lokalizacji wodomierza gléwnego, a takze koszt zakupu i instalacji urzadzenia pomiarowego;

6) niezwlocznie zawiadamia¢ przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne o uszkodzeniu i zaborze wodomierza
gléwnego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o uszkodzeniu i zaborze plomb;

7) zawiadamia¢ przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o planowanych zmianach technicznych w instalacji
wewnetrznej, ktore moga mie¢ wplyw na dzialanie sieci oraz ilos¢ pobieranej wody i odprowadzanych
Sciekow, a takze przeznaczenie wody o ile ma to zwigzek ze zmiang grupy taryfowej;

8) powstrzymywac si¢ od dokonywania jakichkolwiek czynnosci mogacych mie¢ wplyw na zmiang stanu
technicznego urzadzen i przylaczy wodociagowych lub kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu
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przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego, bez uzgodnienia tego z przedsigbiorstwem wodociggowo-
kanalizacyjnym, w tym nasadzen drzew i krzewow oraz zabudowy w pasie terenu, w ktorym zlokalizowane sa
przylacza lub sieci (wodociggowe lub kanalizacyjne), przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego;

9) zawiadamia¢ przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne o posiadanych wiasnych ujeciach wody, m.in.
w celu umozliwienia prawidlowego obliczenia naleznosci z tytutu odprowadzania $ciekow;

10) pokry¢ koszty wykonanej na zlecenie odbiorcy ekspertyzy wodomierza gléwnego w przypadku, gdy
wykonana ekspertyza potwierdzila jego prawidlowe dzialanie;

11) niezwlocznie powiadomic¢ przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o zmianach stanu prawnego
posiadanej nieruchomosci wraz z powiadomieniem o stanie wodomierza na dzien zmiany stanu prawnego

posiadanej nieruchomosci:

12) zamontowad, utrzymywac i legalizowa¢, zgodnie z obowiazujacymi przepisami, na wlasny koszt, wodomierze
istniejace na instalacji wewnetrznej oraz wodomierze przeznaczone do pomiaru ilosci wody bezpowrotnie

zuzytej;

13) niezwlocznie powiadomi¢ przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o wystapieniu awarii przylacza
wodociggowego lub kanalizacyjnego.
§ 6. Odbiorca ushug ma prawo do:

1) odbierania wody o odpowiednim cisnieniu i jakosci;

2) nieprzerwanego odprowadzania sciekow;

3) bezplatnego korzystania z zastepczych punktow poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody,
wskazanych w Rozdziale 10;

4) otrzymania corocznej pisemnej informacji o ilosci zuzytej wody dla potrzeb wyliczenia naleznosci za wywoz
odpadow komunalnych; ‘

5) informacji w zakresie przerwy lub ograniczenia w dostawie wody, wynikajacej z planowanych prac
konserwacyjno-remontowych;

6) zglaszania przedsigbiorstwu wodociagowo - kanalizacyjnemu reklamacji, o ktérych mowa w Rozdziale 11.

Rozdzial 4.
Warunki i tryb zawierania umoéw z odbiorcami ustug

§ 7. 1. Dostarczanie wody iodprowadzanie sciekow odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy miedzy
przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorca ustug.
2. Podpisanie umowy z odbiorcg ustug nastepuje po ztozeniu przez niego wniosku o zawarcie umowy.

3. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie sciekow z przedsigbiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym powinien w szczegdlnosci zawierac:
1) imig, nazwisko (lub nazwe), numer PESEL lub REGON, numer NIP (o ile wnioskodawca prowadzi dziatalno$¢
gospodarcza) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy,

2) wskazanie nieruchomosci, co do ktdrej wnioskodawca chee zawrze¢ umowe,

3) o$wiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos¢ jest podlaczona do sieci wodociggowej przedsigbiorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego, czy tez posiada wlasne ujgcie wody,

4) o$wiadczenie czy nieruchomos¢ jest podlaczona do sieci kanalizacyjnej przedsigbiorstwa wodociagowo -
kanalizacyjnego, czy tez wprowadza scieki do zbiornika bezodplywowego lub przydomowej oczyszczalni

sciekow,

5) o$wiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywal dostarczana wode,

6) oswiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju scieki bedg odprowadzane przez wnioskodawce na podstawie
zawartej umowy (przemystowe, bytowe albo komunalne).

4. Tryb zawierania umowy z osoba korzystajaca z lokalu w budynku wielolokalowym okresla § 8 niniejszego
regulaminu.
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5. Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia zainteresowanym podmiotom informacje
o szczegotowych warunkach zawierania umow w trybie okreslonym w § 20 regulaminu.

Rozdzial 5.
Warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami korzystajacymi z lokalu w budynku wielolokalowym

§ 8. 1. Umowa, oktorej mowa w§ 7ust. 3 moze by¢ zawarta z osobg korzystajacg z lokalu w budynku
wielolokalowym po zlozeniu odpowiedniego wniosku przez zarzadcg lub wiasciciela budynku wielolokalowego.

2. Warunkiem zawarcia umowy zosobg Korzystajacg zlokalu w budynku wielolokalowym jest zawarta
wczesniej umowa z zarzadca lub wlascicielem budynku wielolokalowego okreslajaca zasady rozliczania réznic
pomiedzy wskazaniem wodomierza gléwnego, a suma wskazan wodomierzy lokalowych oraz zasady, o ktorych
mowa w ust. 3 pkt 2 lit. ¢ niniejszego paragrafu.

3. Whniosek, o ktérym mowa w ust. | zawiera:
1) wykaz osob uprawnionych do zawarcia umowy aktualny na dzieri ztozenia wniosku, numer i srednice

wodomierza, date jego legalizacji oraz stan i opis lokalizacji wodomierzy, z ktérych rozliczane bgdg osoby
korzystajace z lokali,

2) o$wiadczenia oséb korzystajacych z lokali o poinformowaniu przez zarzadce lub wiasciciela budynku
wielolokalowego o:

a) zasadach rozliczania réznic pomiedzy wskazaniem wodomierza gléwnego, a sumg wskazan odczytanych
wodomierzy lokalowych przy punktach czerpalnych,

b) obowigzku dokonywania dodatkowych oplat wynikajacych z taryf - za dokonywane przez przedsigbiorstwo
wodociagowo - kanalizacyjne rozliczenia z wodomierzy lokalowych,

c¢) zasadach wstrzymania dostaw wody do lokali, ze szczegdlnym uwzglednieniem sytuacji, w ktorej brak
mozliwosci wejécia do lokalu w celu odcigcia dostaw wody,

3) schemat wewnetrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym wraz z zaznaczonymi wszystkimi
punktami czerpalnymi.

4. Przed zawarciem umowy, o ktérej mowa w § 8 ust. | przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
wspolnie z zarzadeg lub whascicielem budynku wielolokalowego:

1) dokona kontroli opomiarowania wszystkich lokali zgloszonych we wniosku, o ktorym w § 8 ust. 3,

2) uzgodni terminy odczytu wskazan wodomierzy zapewniajac jednoczesny odczyt wodomierza gléwnego

i wodomierzy lokalowych.

5. Osoby wymienione we wniosku, o ktorym mowa w § 8 ust. 3 pkt 1 dokonywa¢ beda osobiscie czynnosci
zawarcia umowy na dostawe wody i odprowadzanie sciekow po okazaniu dowodu tozsamoéci i tytulu prawnego do
korzystania z lokalu.

6. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne zawiera umowy zosobami korzystajagcymi z lokali
w budynku wielolokalowym, jezeli wszystkie wodomierze podlegajace rozliczeniu posiadaja wazng cechg
legalizacyjng oraz sg oplombowane.

7. O odcieciu dostawy wody do lokalu i rozwigzaniu umowy przedsigbiorstwo wodociggowo -kanalizacyjne
niezwlocznie poinformuje zarzadce lub wiasciciela budynku wielolokalowego.

8. Zawarcie umow z osobami Korzystajgcymi z lokali w budynku wielolokalowym nie zwalnia zarzadcy lub
wiasciciela budynku wielolokalowego z obowigzku regulowania naleznosci za pobrang wode i odprowadzone
scieki, wynikajacych zroznicy pomigdzy wskazaniem z wodomierza giéwnego, a sumg dokonanych odczytow
wodomierzy lokalowych objetych umowami z osobami korzystajacymi z lokali.

Rozdzial 6.
Sposob rozliczen, w tym w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§9. 1. Ilos¢ wody dostarczanej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza glownego,
zainstalowanego na przylaczu do nieruchomosci.
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2. W rozliczeniach ilosci odprowadzanych $ciekéw, ilosci bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia si¢
na podstawie wskazan wodomierza dodatkowego, zainstalowanego na koszt odbiorcy ushug, w sposdb uzgodniony
z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym. Za dokonanie odbioru technicznego =zainstalowanego
wodomierza dodatkowego dla wody bezpowrotnie zuzytej, przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne bedzie
pobiera¢ oplaty na podstawie cennika ustug.

3. W przypadku zawarcia uméw z osobami korzystajacymi z lokali w budynkach wielolokalowych, ilos¢
dostarczonej wody i odprowadzonych sciekow ustala si¢ tylko na podstawie wskazan wodomierzy lokalowych
zainstalowanych w sposéb uzgodniony z przedsiebiorstwem wodociagowo -kanalizacyjnym na koszt odbiorcy
ustug.

4. W przypadku odbiorcow ustug korzystajacych z jednego przylacza wodociagowego przy braku zarzadcy
nieruchomosci, rozliczenia roznicy pomiedzy wskazaniami wodomierzy lokalowych a wodomierzem gléwnym
dokonuje przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w sposdb okreslony w umowie o dostarczenie wody
i odprowadzanie sciekow. W razie zatrzymania wskazan wodomierza lokalowego lub utraty waznosci jego cechy
legalizacyjnej, wiasciciel tego wodomierza winien usung¢ nieprawidlowosci w terminie jednego miesigca od
powiadomienia odbiorcy ushug o zaistniatej sytuacji. Po uplywie zakreslonego terminu ilosé¢ pobranej wody
ustalana bedzie jako roznica pomiedzy suma wskazan pozostatych wodomierzy lokalowych a wskazaniami

wodomierza gldwnego.

5. Okresy rozliczeniowe oraz czestotliwosé odezytow wodomierzy okresla przedsigbiorstwo wodociggowo
- kanalizacyjne w umowie.

6. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dzialania wodomierza gtéwnego lub braku mozliwosci odczytu,
ilos¢ pobranej wody ustala sie na podstawie sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem
nieprawidlowosci dzialania wodomierza lub ostatniego odczytu wodomierza (w przypadku braku mozliwosci
odczytu), a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku
ubieglego.

7. Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczona wode lub odprowadzone $cieki w terminie
okreslonym na fakturze, ktdry nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny
sposob. Zgloszenie reklamacji nie wstrzymuje terminu platnosci faktury.

Rozdzial 7.
Warunki techniczne przylaczania do sieci

§ 10. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci sklada do przedsigbiorstwa wodociggowo -
kanalizacyjnego wniosek o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci. Procedure zlozenia wniosku o wydanie
warunkow przyfaczenia do sieci, termin w ktérym przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowiazane jest
wyda¢ warunki do sieci albo uzasadni¢ odmowe ich wydania, zawartos¢ wniosku, termin waznosci wydanych
warunkow reguluje ustawa. Warunki okreslaja, co najmnie;j:

1) miejsce i sposob przylaczenia nieruchomosci do sieci;

2) maksymalng ilos¢ wody dostarczanej do nieruchomosci;

3) maksymalna ilos¢ sciekow odprowadzanych z nieruchomosci, ich rodzaj;
4) okres waznosci;

5) zatacznik graficzny okreslajacy miejsce wlaczenia do sieci.

Rozdzial 8.
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 11. 1. Dostepnos¢ ustug wodociggowo - kanalizacyjnych jest uzalezniona od:

1) istnienia urzadzen wodociaggowych lub urzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego;

2) mozliwosci technicznych urzadzen przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego wynikajacych
z technologii dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw, przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwosci
pozyskania przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wody nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi
(wydajnos¢ stacji uzdatniania wody) lub jej dostawy, jak réwniez mozliwosci odbioru i oczyszczania Sciekow
(wydajnos¢ oczyszczalni),
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3) mozliwosci zachowania minimalnego poziomu swiadczonych ustug dla wczesniej podlaczonych odbiorcow;

4) posiadania tytulu prawnego do urzgdzen wodociagowych lub kanalizacyjnych przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne.

2. Przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne wydaje ,,Warunki przylaczenia do sieci wodociagowej lub
sieci kanalizacyjnej”, o ile spelnione sg przestanki okreslone w ust. 1.

§ 12. Warunkiem przystgpienia do wykonania przylacza zgodnie z warunkami przylaczenia wydanymi przez
przedsigebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest wczesniejsze uzgodnienie dokumentacji technicznej przez
podmiot ubiegajacy sie o przylaczenie do sieci z przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym.

§ 13. Jezeli przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odmowi przylaczenia nieruchomosci do sieci, jest
ono obowigzane przesta¢é podmiotowi ubiegajacemu si¢ o przylaczenie do sieci, pisemna odmowg wraz
z uzasadnieniem.

Rozdzial 9.
Sposéb dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne odbioru wykonanego przylacza

§ 14. 1. Podmiot ubiegajacy si¢ o przyfaczenie do sieci przed rozpoczeciem budowy ipo sporzadzeniu dla
przylaczy planu sytuacyjnego na kopii aktualnej mapy zasadniczej lub jednostkowej, przedktada przedsiebiorstwu
wodociggowo — kanalizacyjnemu sporzadzony plan celem sprawdzenia przez przedsigbiorstwo wodociagowo —
kanalizacyjne, czy uwzglednia wydane warunki przylaczenia do sieci.

2. Okreslone w warunkach przyfaczenia proby oraz odbiory czgsciowe ikoncowe sa przeprowadzane przy
udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego zgloszenia odbiorcy, zlozonego
w przedsi¢biorstwie wodociagowo - kanalizacyjnym z co najmniej dwudniowym wyprzedzeniem.

Rozdzial 10.
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania cigglosci uslug i odpowiednich parametrow dostarczanej
wody i Sciekéw wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej

§ 15. W przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug swiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociagowo -
kanalizacyjne oraz odpowiednich parametrow dostarczanej przez nie wody, przedsiebiorstwo wodociggowo -
kanalizacyjne ma obowigzek:

1) podja¢ niezbedne dzialania celem przywrodcenia ciaglosci swiadczenia ushig i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody,

2) poinformowac niezwlocznie odbiorcow ushug o takich przypadkach, na swojej stronie internetowej, w mediach
lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskazad, o ile to mozliwe, planowany termin przywrocenia
prawidlowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametrow dostarczanej wody,

3) zapewnienia odbiorcom ustug zastepczych punktow poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody
przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcow ustug o lokalizacji takich punktéw, na swojej
stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob,

4) poinformowac wiasciwe shuzby, wskazujac przewidywany czas przywrocenia cigglosci swiadczonych ustug.

§ 16. 1. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody iodprowadzaniu $ciekow przedsiebiorstwo
wodociggowo - kanalizacyjne informuje odbiorcow uslug, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny
zwyczajowo przyjety sposob, co najmniej na 3 dni robocze przed planowang przerwa w swiadczeniu ushug.

2. W przypadku awarii lub dlugotrwalych zaktocen w dostawie wody lub/i odbiorze $ciekow przedsigbiorstwo
wodociagowo - kanalizacyjne niezwlocznie powiadamia o tym fakcie odbiorcow ustug.

§ 17. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ponosi odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza z tytulu
niewlasciwego wykonania ustug, chyba ze szkoda powstata na skutek okolicznosci, za ktére przedsigbiorstwo
wodociagowo - kanalizacyjne nie ponosi odpowiedzialnosci, a w szczegolnosci za:

1) brak mozliwosci poboru wody z ujec,

2) koniecznos$¢ przeprowadzenia niezbednych napraw urzadzen wodociaggowych i kanalizacyjnych, a takze
posiadanych przez przedsigebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne przytaczy wodociggowych
i kanalizacyjnych,

3) uszkodzenie instalacji odbiorcy ustug grozacej niebezpieczenstwem,
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4) zly stan techniczny instalacji wewngtrznej oraz przylaczy wodociagowych i kanalizacyjnych bedacych
wlasnoscia odbiorey ustug.

§ 18. 1. W przypadku stwierdzenia przez organy Panstwowej Inspekcji Sanitarnej dostarczania wody
o znacznie obnizonej jakosci w stosunku do obowiazujacych przepisow, odbiorca ustug ma prawo, na pisemny
wniosek, zadac¢ upustu od przedsiebiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego.

2. Decyzje o zastosowaniu upustu okresla przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne. ustalajac wysokos¢
upustu za okres od dnia pisemnego zgloszenia przez odbiorce uslug do czasu spelnienia przez przedsigbiorstwo
wodociagowo - kanalizacyjne warunkow dostawy wody.

3. Przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne udzielajac upustu bierze pod uwage przyczyng pogorszenia
jakosci wody oraz czas jej trwania - w oparciu o wyniki badan laboratoryjnych, wizje lokalna ikonsultacje

spoleczne.

Rozdzial 11.
Standardy obslugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczgcych w szezegolnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow

§ 19. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne zobowigzane jest do wyznaczenia osoby lub o0sdéb
odpowiedzialnych za obshuge odbiorcow ustug oraz podmiotéw ubiegajacych sig¢ o przylaczenie do sieci, w tym
informowanie o0 obowigzujacych przepisach oraz wynikajacvch znich prawach iobowigzkach, a takze
przyjmowania reklamacji, jak rowniez o szczegétowych warunkach zawierania umow i koniecznosci
przedstawiania dokumentow umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest
zawarcie umowy.

§ 20. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne udost¢pnia w siedzibie i na stronie internetowej:
1) dokumenty w aktualnym brzmieniu dotyczace:

a) taryfy,

b) niniejszego regulaminu,
2) informacje dotyczace:

a) szczegOlowych warunkéw  zawierania umodw, wtym o koniecznosci przedstawienia dokumentéw
umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie umow, w tym
wzory wnioskow o: wydanie warunkow technicznych podliaczenia do sieci, zawarcie umowy o dostarczanie
wody i odprowadzanie $ciekow,

b) procedury reklamacyjne;j,

¢) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawa, spraw spornych w przedmiocie:

- odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow przez przedsigbiorstwo
wodociggowo - kanalizacyjne,

- odcigeia dostawy wody lub zamknigeia przylacza kanalizacyjnego, lub odmowy przylaczenia do sieci
nieruchomosci, osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci,

d) wskazania komorek organizacyjnych upowaznionych do kontaktow z odbiorcami ustug ipodmiotami
ubiegajacymi sig¢ o przytaczenie do sieci,

e) danych umozliwiajacych kontakt.

§ 21. 1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przylaczenie do sieci maja prawo wnoszenia do
przedsiebiorstwa wodociagowo - kanalizacyjnego reklamacji dotyczacych swiadczonych przez nie ustug w tym
stanu technicznego urzadzen i przyrzadéw zwiazanych ze §wiadczeniem ushug.

2. Reklamacje powinny zawierac:
1) imie i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zglaszajacego reklamacje,
2) przedmiot reklamacii,
3) uzasadnienie,

4) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zglaszajacym reklamacje.
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3. Reklamacja dotyczaca naruszenia jakosci i ciaglosci swiadczenia ustug powinna by¢ dokonana niezwlocznie
po wystapieniu zaklocenia.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne zobowiazane jest do powiadomienia zainteresowanego
w formie pisemnej (chyba, ze podmiot zglaszajacy reklamacj¢ wskaze inny sposéb kontaktu) o sposobie realizacji
reklamacji w terminie 30 dni od jej otrzymania lub o przedluzeniu terminu do jej rozpatrzenia, nie dluzszym niz
dwa miesigce od daty wplywu reklamacji, wskazujac przyczyny przedluzenia terminu.

Rozdzial 12.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 22. |. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastgpuje na podstawie umowy zawieranej
pomiedzy Miastem Swidwin, przedsigbiorstwem i Komenda Powiatowa Panstwowej Strazy Pozarne;j.

2. Ilos¢ pobieranej wody na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru i daty poboru, ustalana
jest na zasadach i trybie wskazanym w umowie zawartej z jednostka Strazy Pozarnej, a Miastem Swidwin.

3. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociagowych, ktérymi woda dostarczana
jest innym odbiorcom ustug, jednostka Strazy Pozarnej niezwlocznie przekazuje przedsiebiorstwu informacje
o ilosci pobranej wody.

4. Za dostawe wody na cele przeciwpozarowe przedsigbiorstwo bedzie nalicza¢ oplaty wedhug obowiazujacej
stawki taryfowej jak dla pozostatych odbiorcow.

5. Nalezno$ciami za pobrang wodeg na cele przeciwpozarowe przedsigbiorstwo obcigza Miasto Swidwin.

§ 23. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe zsieci przedsigbiorstwa wodociagowo -
kanalizacyjnego posiadaja wylacznie jednostki strazy pozarne;.
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Uzasadnienie

Zgodnie zart.19 ust 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode izbiorowym
odprowadzeniu sciekéw rada na podstawie projektow regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
opracowanych przez przedsigbiorstwo wodociagowo- kanalizacyjne, przygotowuje projekt regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania sciekow oraz przekazuje go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu,
zawiadamiajac o tym przedsi¢biorstwo wodociagowo- kanalizacyjne.

Zaklad Ustlug Komunalnych Sp. zo.0. w Swidwinie zlozyl projekt regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciekéw obowiazujacy na terenie Miasta Swidwin. Dnia 22 grudnia 2021r. rada Miasta
Swidwin podjeta uchwale w sprawie przyjecia projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
sciekow na terenie Miasta Swidwin w celu przekazania go do Zaopiniowania organowi regulacyjnemu.

Wody Polskie zaopiniowaly projekt regulaminu zuwagami, ktére zostaly uwzglednione w tresci
przedmiotowego regulaminu.

W zwiazku z powyzszym podjecie uchwaly jest uzasadnione.
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