UCHWALA NR LXVI1/492/24
RADY MIASTA SWIDWIN

z dnia 31 stycznia 2024 r.

w sprawie uchwalenia ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw” obowiazujacy na terenie
Miasta Swidwin

Na podstawie art. 18 ust. 2 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2023 . poz. 40,
poz. 572, poz. 1463 i poz.1688) oraz art. 19 ust. 3 zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (Dz. U. z 2023 r. poz. 537 i poz. 1688), po zaopiniowaniu przez Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Szczecinie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie,

uchwala sig, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ ,Regulamin dostarczania wody iodprowadzania sciekow” na terenie Miasta Swidwin
stanowigcy zafgcznik do niniejszej uchwaly.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Burmistrzowi Miasta Swidwin.

§ 3. Z dniem wejécia w zycie uchwaly traci moc Uchwata Nr XLIV/300/22 Rady Miasta Swidwin z dnia
30 marca 2022 r. w sprawie uchwalenia ,Regulaminu dostarczenia wody iodprowadzenia sciekéw" (Dziennik
Urzgdowy Wojewodztwa Zachodniopomorskiego z 2022 r. poz. 1511)

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego.

Przewodniczaca Rady Miasta

Andrzej Co e Monika Stepniak
///j
/7 ADWOKAT /
- DO e — 4

Id: DD0832F4-CFE4-4C87-9382-4C487CDEF575. Uchwalony Strona 1







Uzasadnienie

Zgodnie zart. 19 ust 3ustawy zdnia 7czerwca 2001r. ozbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzeniu $ciekoéw rada na podstawie projektow regulamin dostarczania wody
i odprowadzania $ciekow opracowanych przez przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne, przygotowuje
projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekoéw oraz przekazuje go do zaopiniowania organowi
regulacyjnemu, zawiadamiajac o tym przedsi¢biorstwo wodociagowo - kanalizacyjne.

Zakltad Uslug Komunalnych Sp. zo.0. w Swidwinie zlozyl projekt regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciekéw obowiazujacy na terenic Miasta Swidwin. Dnia 30 sierpnia 2023r. Rada Miasta
Swidwin  podjeta  uchwale  wsprawie przyjecia  projektu  regulaminu  dostarczania  wody
i odprowadzania $ciekow na terenie Miasta Swidwin w celu przekazania go do zaopiniowania organowi
regulacyjnemu. Wody Polskie zaopiniowaly projekt regulaminu z uwagami, ktore zostalty uwzglednione w tresci

przedmiotowego regulaminu.

W zwiazku z powyzszym podjecie uchwatly jest uzasadnione.
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Zalacznik do uchwaty Nr LXVII/492/24
Rady Miasta Swidwin
z dnia 31 stycznia 2024 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW NA TERENIE MIASTA
SWIDWIN

Rozdzial 1

Przepisy ogélne

§1.

Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow ustug
na terenie Gminy Miasta Swidwin.

§2.

I. Uzyte wregulaminie okreslenia wynikaja z ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow z dnia 7 czerwea 2001 r. (Dz. U. z 2023 r., poz. 537 z pézn. zm.).

2. Uzytym w Regulaminic pojgciom nalezy przypisa¢ znaczenie jakie nadaja im akty prawa powszechnie
obowiazujacego, w szczegolnosci ustawa.

Rozdzial 2
Minimalny poziom uslug swiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie

dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

§ 3.
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne obcigzaja obowiazki:

1) zapewnic¢ odbiorcy ustug dostawe wody przeznaczong do spozycia przez ludzi w iloci nie mniejszej niz 0,5 m3
na dobg,

2) zapewni¢ ciaglos¢ dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkéw okreslonych w Regulaminie,

3) w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociggowej, zapewnié¢ dostawe wody pod ci$nieniem
nie mniejszym niz 0,02 MPa (2 bara) i nie wigkszym niz 0,6 MPa (6 bardéw), mierzonym u wylotu na zaworze
za wodomierzem gléwnym, zainstalowanym na przylgczu wodociagowym,

4) zapewni¢ przyjeeie do posiadanej sieci kanalizacyjnej $ciekéw wprowadzanych przez odbiorcow ustug,
w ilo$ci nie mniejszej niz 0,5 m3 na dobe,

5) zapewni¢ ciagly odbior Sciekow o stanie iskladzie zgodnym z aktualnie obowiazujacymi przepisami
1 obowigzujaca umowg o odprowadzanie $ciekow,

6) wydawa¢ warunki techniczne niezbedne do podtaczenia nieruchomosei do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej
oraz uzgadnia¢ przedfozong przez inwestora dokumentacje techniczng w tym zakresie,

7) ponies¢ koszt: nabycia, zainstalowania i utrzymania wodomierza gléwnego u odbiorcy ushug,

8) prowadzi¢ regularng kontrol¢ urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych posiadanych przez przedsi¢biorstwo
wodociggowo - kanalizacyjne,

9) zapewnia¢ nalezyte warunki odbioru S$ciekéw od odbiorcow oraz zapewnié jakodé oczyszczonych
1 odprowadzanych sciekow z Miejskiej Oczyszczalni Sciekow, w szczegolnosei poprzez regularne prowadzenie
kontroli ilo$ci i jakosci odprowadzanych §cickow,

10) dokonywa¢ napraw urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych oraz przytaczy bedacych w Jjego posiadaniu,

I'1) udziela¢ odbiorcom informacji dotyczacych zaktocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw zgodnie z §
16 regulaminu,
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12) zapewnia¢ zastepczy punkt poboru wody na zasadach okre$lonych w § 18 regulaminu,

13) zapewnia¢ budowe oraz modernizacj¢ urzgdzen wodociagowych i kanalizacyjnych w zakresie wynikajacym
z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i1 urzadzen kanalizacyjnych bgdacych
w jego posiadaniu i posiadanych srodkow finansowych,

14) informowa¢ o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie i trybie okreslonym przepisami
ustawy,

15) na pisemny wniosek odbiorcy ustug zleci¢ wykonanie ekspertyzy wodomierza gidwnego przez Okrggowy
Urzad Miar w celu sprawdzenia prawidlowosci wskazan i w przypadku stwierdzenia przez ten Urzad jego
wadliwego dziatania, ponies¢ koszty ekspertyzy 1 wymiany.

§ 4.
W zakresie dostarczania wody i odbioru $ciekéw przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma prawo:

1) wstepu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego odbiorcy ustug w celach okreslonych w art.7
ustawy,

2) przeprowadzania kontroli prawidfowosci realizacji robot zgodnie z warunkami przylaczania do sieci,

3) wymaga¢ przed ostatecznym uruchomieniem przylacza przedstawienia przez inwestora dokumentow
stwierdzajacych wykonanie nowego obiektu zgodnie z przepisami prawa budowlanego i przepiséw sanitarnych,

4) przeprowadza¢ kontrole: ilosci ijakosci odprowadzanych sciekow, wtym Sciekéw przemystowych oraz
warunkow wprowadzania Sciekow do urzadzen kanalizacyjnych.

Rozdzial 3

Prawa i obowiazki odbiorcy ushug

§ 5.

Odbiorca ustug ma obowigzek:

1) korzysta¢ z przytacza wodociggowego i instalacji wodociggowej w sposob uniemozliwiajgcy wystgpowanie
zaklocen w funkcjonowaniu sieci, a w szczegolnoéci eliminowa¢ mozliwosci wystgpienia skazenia wody
w sieci, w tym wskutek cofnigcia si¢ wody z instalacji wodociagowej, jak réwniez utrzymywac urzadzenia
bedgce w jego posiadaniu w nalezytym stanie;

2) korzysta¢ z przylacza kanalizacyjnego i instalacji kanalizacyjnej w sposéb uniemozliwiajgcy wystgpowanie
zaklocen w funkcjonowaniu sieci oraz nie wprowadza¢ do urzadzen kanalizacyjnych odpaddw i substancji
wskazanych w art.9 ust.2 ustawy, a w przypadku dostarczania $ciekoéw przemystowych, w tym z dziatalnosci
ustugowej, spelnia¢ warunki wskazane w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 11 ustawy,
oraz nie wprowadza¢ wod opadowych i roztopowych do kanalizacji sanitarnej. Dopuszcza si¢ wprowadzanie
wod pochodzacych z odwodnienia gruntu do kanalizacji sanitarnej za zgoda przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego;

3) umozliwia¢ realizacje uprawnien przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego, o ktorych mowa w art.7
ustawy;

4) ponosi¢ koszty zakupu wodomierza glownego, atakze koszty jego demontazu iponownego montazu
w przypadku stwierdzenia, ze jego uszkodzenie nastgpito z winy odbiorcy ustug;

5) prawidlowo utrzymywaé i zabezpiecza¢ wodomierz giéwny (lacznie z pomieszczeniem przewidzianym do
lokalizacji wodomierza gléwnego) oraz pozostale wodomierze i urzadzenia pomiarowe stuzace do rozliczen
z przedsigbiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym, a takze zapewni¢ latwy dostep do tych przyrzadow;

6) ponies¢ koszt budowy przylacza wodociagowego i kanalizacyjnego, studni wodomierzowej lub pomieszczenia
do lokalizacji wodomierza gtéwnego, a takze koszt zakupu 1 instalacji urzadzenia pomiarowego;

7) niezwlocznie zawiadamiaé przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o uszkodzeniu 1 zaborze wodomierza
glownego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o uszkodzeniu i zaborze plomb;

8) zawiadamiaé przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o planowanych zmianach technicznych w instalacji
wewnetrznej, ktére moga mie¢ wplyw na dzialanie sieci oraz ilo§¢ pobieranej wody iodprowadzanych
$ciekow, a takze przeznaczenie wody o ile ma to zwigzek ze zmiang grupy taryfowej;
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9) powstrzymywaé si¢ od dokonywania jakichkolwiek czynnosci mogacych mieé wplyw na zmiane stanu
technicznego  urzadzen i przylagczy  wodociaggowych  lub kanalizacyjnych  bedacych w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, bez uzgodnienia tego z przedsigbiorstwem wodociagowo-
kanalizacyjnym, w tym nasadzen drzew i krzew6w oraz zabudowy w pasie terenu, w ktorym zlokalizowane 9
przyltacza lub sieci (wodociagowe lub

kanalizacyjne) , przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego;

10) zawiadamia¢ przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o posiadanych wiasnych ujeciach wody, m.in.
w celu umozliwienia prawidlowego obliczenia naleznosci z tytulu odprowadzania $ciekow:

11) pokryé  koszty ponownego wykonania czynnosci przedsicbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego
w przypadku braku mozliwo$ci wykonania uprawnien wymienionych w art. 7 ustawy z winy odbiorcy ushug,
gdy poprzedni termin zostat uzgodniony z odbiorca ustug;

12) niezwlocznie powiadomié przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o zmianach stanu prawnego
posiadanej nieruchomodci wraz z powiadomieniem o stanie wodomierza na dzien zmiany stanu prawnego
posiadanej nieruchomosci;

13) zamontowaé, utrzymywaé i legalizowad, zgodnie z obowigzujacymi przepisami, na wiasny koszt, wodomierze
istniejace na instalacji wewngtrznej oraz wodomierze przeznaczone do pomiaru ilosci wody bezpowrotnie

zuzytej;
14) niezwlocznie powiadomié przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne 0 wystgpieniu awarii przylacza
wodociggowego lub kanalizacyjnego.
Rozdzial 4.

Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami uslug

§ 6.
1. Podpisanie umowy z odbiorca ustug nastepuje po zlozeniu przez niego wniosku o zawarcie umowy.

2. Tryb zawierania umowy z osobg korzystajgcg z lokalu w budynku wielolokalowym okresla §7 niniejszego
regulaminu.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia  zainteresowanym podmiotom informacje
0 szczegélowych warunkach zawierania umow w trybie okreslonym w §22 regulaminu.

Rozdzial 5.

Warunkii tryb zawierania uméw z odbiorcami korzystajacymi z lokalu w budynku wielolokalowym

§7.

1. Umowa z osoba korzystajacg z lokalu w budynku wielolokalowym moze byé zawarta po zlozeniu
odpowiedniego wniosku przez zarzadcg lub wiasciciela budynku wielolokalowego.

2. Warunkiem zawarcia umowy z osobg korzystajaca z lokalu w budynku wielolokalowym jest zawarta
wczesniej umowa z zarzadea lub wiagcicielem budynku wielolokalowego okreslajaca zasady rozliczania réznic
pomigdzy wskazaniem wodomierza glownego, a suma wskazan wodomierzy lokalowych oraz zasady, o ktorych
mowa w ust.3 pkt lit. ¢ niniejszego paragrafu.

3. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1 zawiera:

1) wykaz osob uprawnionych do zawarcia umowy aktualny na dzief zlozenia wniosku, numer 1 srednicg
wodomierza, dat¢ jego legalizacji oraz stan iopis lokalizacji wodomierzy, z ktérych rozliczane beda osoby
korzystajace z lokali,

2) o$wiadczenia o0s6b korzystajacych z lokali 0 poinformowaniu przez zarzadcg lub wiasciciela budynku
wielolokalowego o:

a) zasadach rozliczania réznic pomigdzy wskazaniem wodomierza glownego, a sumg wskazan odczytanych
wodomierzy lokalowych przy punktach czerpalnych,

b) obowiazku dokonywania dodatkowych oplat wynikajacych z taryf - za dokonywane przez przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne rozliczenia z wodomierzy lokalowych,

Id: A93FA7O7LDD7C-4390-8B45-8B87E82D59A8. Uchwalony Strona 3




¢) zasadach wstrzymania dostaw wody do lokali, ze szezegblnym uwzglednieniem sytuacji, w ktorej brak
mozliwosci wejécia do lokalu w celu odcigeia dostaw wody,

3) schemat wewngtrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym wraz z zaznaczonymi wszystkimi
punktami czerpalnymi.

4. Przed zawarciem umowy, o ktérej mowa w § 8 ust. 1 przedsigbiorstwo wodociggowo kanalizacyjne wspélnie
z zarzadea lub wiascicielem budynku wielolokalowego:

1) dokona kontroli opomiarowania wszystkich lokali zgtoszonych we wniosku, o ktérym w ust.3,

2) uzgodni terminy odczytu wskazan wodomierzy zapewniajac jednoczesny odczyt wodomierza glownego
i wodomierzy lokalowych.
5. Osoby wymienione we wniosku, o ktorym mowa w §7 ust.3 pkt I dokonywaé bedg osobiscie czynnosci
zawarcia umowy na dostawe wody i odprowadzanie ciekow po okazaniu dowodu tozsamosci i tytutu prawnego do
korzystania z lokalu.

6. Przedsiebiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne zawiera umowy 7 osobami korzystajacymi z lokali
w budynku wielolokalowym, jezeli wszystkie wodomierze podlegajace rozliczeniu posiadaja wazna cechg
legalizacyjna oraz sg oplombowane.

7. O odcigciu dostawy wody do lokalu i rozwiazaniu umowy przedsigbiorstwo wodociagowo- kanalizacyjne
niezwlocznie poinformuje zarzadeg lub wiasciciela budynku wielolokalowego.

8. Zawarcie uméw z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym nie zwalnia zarzadcy lub
whasciciela budynku wielolokalowego z obowigzku regulowania naleznosci za pobrang wodg i odprowadzone
$cieki, wynikajacych zréznicy pomigdzy wskazaniem z wodomierza gléwnego, a suma dokonanych odczytow
wodomierzy lokalowych objetych umowami z osobami korzystajacymi z lokali.

Rozdziai 6
Sposob rozliczen, w tym w oparciu o ceny i stawki opiat ustalone w taryfach

§ 8.

I. lloé¢ wody dostarczanej do nieruchomoscei ustala sie na podstawie wskazan wodomierza glownego,
zainstalowanego na przylaczu do nieruchomosci.

2. Podstawe rozliczen wynikajacych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekéw stanowig aktualne
taryfy przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, okreglajace ceny i stawki optat za zbiorowe zaopatrzenie
w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekow oraz iloéé wody dostarczonej do nieruchomosci i odpowiednio ilos¢

odprowadzonych $ciekow okreslone zgodnie z art. 27 ustawy.

3. W rozliczeniach ilosci odprowadzanych $ciekow, iloéci bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia si¢ na
podstawie wskazain wodomierza dodatkowego, zainstalowanego na koszt odbiorey ustug, w sposob uzgodniony
z przedsigbiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym. Za dokonanie odbioru technicznego zainstalowanego
wodomierza dodatkowego dla wody bezpowrotnie zuzytej, przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne bgdzie

pobierac optaty na podstawie cennika ustug.

4. W przypadku zawarcia umow z osobami korzystajacymi z lokali w budynkach wielolokalowych, ilos¢
dostarczonej wody 1odprowadzonych scickow ustala si¢ tylko na podstawie wskazan wodomierzy lokalowych
zainstalowanych w sposdb uzgodniony z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym na koszt odbiorcy
ustug.

5. W przypadku odbiorcow ustug korzystajacych z jednego przylacza wodociggowego przy braku zarzadcy
nieruchomoéci, rozliczenia réznicy pomigdzy wskazaniami wodomierzy lokalowych a wodomierzem glownym
dokonuje przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w sposob okreslony w umowie o dostarczenie wody
i odprowadzanie $ciekéw. W razie zatrzymania wskazan wodomierza lokalowego lub utraty waznosci jego cechy
legalizacyjnej, wiasciciel tego wodomierza winien usunaé nieprawidtowosci w terminie jednego miesigca od
powiadomienia odbiorcy ustug o zaistniatej sytuacji. Po uptywie zakreslonego terminu ilo§¢ pobranej wody
ustalana bedzie jako roznica pomigdzy sumg wskazan pozostatych wodomierzy lokalowych a wskazaniami

wodomierza glownego.
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6. W razie braku wodomierza glownego ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustata Si¢ W oparciu
0 przecigtne normy zuzycia wody, okreslone w przepisach wykonawcezych do art. 27 ust, 3 ustawy. W razie braku
urzgdzen pomiarowych ilogé odprowadzonych sciekéw ustala si¢ jako réwng ilogci wody pobranej tub okreslonej

W umowie,

7. Okresy rozliczeniowe oraz czgstotliwosé odczytow wodomierzy okre$la przedsiebiorstwo wodociggowo -
kanalizacyjne w umowic.

8. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dzialania wodomierza glownego lub braku mozliwogci odczytu,
ilos¢ pobranej wody ustala sie na podstawie Sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem

odczytu), a gdy niejest to mozliwe - na podstawie Sredniego zuzycia wody w analogicznym okresic roku
ubieglego.

9. Odbiorca ushig dokonuje zaplaty za dostarczong wode lub odprowadzone $cieki w terminie okreslonym na
fakturze, ktéry nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej wyslania lub dostarczenia w inny sposéb. Zgloszenie
reklamacji nie wstrzymuje terminu platnosci faktury.

Rozdzial 7.

Warunki techniczne przyigczania do sieci

§9.
Dostawca ustug ma obowiazek:

1) Zapewnié realizacje budowy irozbudowy urzadzen wodociggowych oraz urzgdzen kanalizacyjnych,
ustalonych przez Miasto Swidwin W studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego
gminy oraz W migjscowym planie zagospodarowania przestrzennego w zakresie okreslonym w wieloletnim
planie rozwoju modernizacji,

2) Ponie$¢ koszty zainstalowania i utrzymania wodomierza gléwnego.
2. Osoba ubiegajgca s1¢ 0 przylaczenie nieruchomosci do sieci ma obowigzek:

1) zapewnié na swoj koszt realizacje budowy przylaczy do sieci oraz realizacje i eksploatacje studni
wodomierzowej, pomieszczenia przewidzianego do lokalizacji wodomierza gléwnego i urzadzenia
pomiarowego,

2) ponies¢ koszty zainstalowania i utrzymania urzadzenia pomiarowego.
§ 10.

W' przypadku, gdy plany inwestycyjne wlascicieli lub zarzagdeow nieruchomosci wyprzedzaja plan
inwestycyjny Dostawcy ushig moga oni wybudowaé na wilasny koszt, w porozumieniu z Dostawcg  gmina,
urzadzenie wodociagowe lub kanalizacyjne niezbgdne do korzystania z uslug.

1. Z wnioskiem o techniczne warunki przylaczenia do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej moze wystepowaé
osoba, posiadajaca tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktéra ma by¢ przytaczona do sieci.

2. osoba, o ktérej mowa w ust, 1 sklada do Dostawcy ustug wniosek o okreélenie technicznych warunkow
przylgczenia.

3. Wzér wniosku, o ktérym mowa w ust. 1 2, ustala Dostawca ushg.
§12.

Do wniosku, o ktérym mowa w § 11 ust, I, osoba ubiegajaca si¢ o techniczne warunki przylaczenia do sieci
powinna zalaczyé:

a) dokument potwierdzajacy tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktorej dotyczy wniosek,
b) decyzje o warunkach zabudowy i zagospodarowania terenu,

) mape sytuacyjno-wysokosciows w skali 1:500, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci, wzgledem istniejgcej
sieci wodociggowe;j i kanalizacyjnej oraz innych obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu.
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§ 13.

1. Dostawca ustug okresla techniczne warunki przylaczenia i przekazuje je wnioskodawcy najpozniej
w terminie 30 dni od daty zloZenia wniosku.

2. warunki techniczne przytaczenia sa wazne dwa lata od dnia ich okreslenia.

3. Warunki techniczne przylgczenia powinny okreslaé w szczegdlnosci:
a) érednice sieci wodociggowej { kanalizacyjnej, lokalizacj¢ przewodow wodociagowych i kanalizacyjnych, do
ktérych mozna nastapi¢ przytaczenie nieruchomosci,
b) maksymalne dobowe i godzinowe zapotrzebowanie na pobor wody, minimalne ci$nienie wody w sieci
wodociggowej,
¢) dopuszczalna ilo$¢ i jakos¢ odprowadzanych sciekow,
d) ogolne wymagania W zakresie stosowania materialow do budowy sieci i przylaczy wodociggowych oraz sieci
kanalizacyjnych,
¢) ogolne warunki dotyczace projektowania i wykonania sieci i przytgczy wodociagowych oraz sieci
kanalizacyjnych.
Rozdzial 8
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 14.

Dostepnos¢ usiug wodociagowo-kanalizacyjnych jest uzalezniona od:
1) istnienia urzadzen wodociagowych lub urzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa
wodociagowo-kanalizacyjnego;

2) mozliwosci  technicznych urzadzen  przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego wynikajacych
z technologii dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwosci
pozyskania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wody nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi
(wydajnos¢ stacji uzdatniania wody) lub jej dostawy, jak rowniez mozliwosci odbioru i oczyszczania Sciekow
(wydajno$é oczyszczalni);

3) mozliwosci zachowania minimalnego poziomu $wiadczonych ustug dla wezesnie] podtaczonych odbiorcow;

4) posiadania tytulu prawnego do urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych przez przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne.
2. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wydaje ,,Warunki przytaczenia do sieci wodociggowej lub
sieci kanalizacyjnej", o ile speinione s3 przeslanki okreslone w ust. 1.
§ 15.
Warunkiem przystapienia do wykonania przylacza zgodnie z warunkami przylaczenia wydanymi przez

przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest wezeéniejsze uzgodnienie dokumentacji technicznej przez
podmiot ubiegajacy si¢ o przylgczenie do sieci z przedsigbiorstwem wodociagowo- kanalizacyjnym.

§ 16.

Jezeli przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odmowi przylaczenia nieruchomosci do sieci, jest ono

obowiazane przestaé podmiotowi ubiegajgcemu  si¢ o przylaczenie do sieci, pisemng odmowg Wwraz

z uzasadnieniem.
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Rozdzial 9,

Spos6b dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego przylacza

§17.

1. Podmiot ubiegajacy sie o przylaczenie do sieci przed rozpoczeciem budowy i po sporzadzeniu dla przylaczy
planu sytuacyjnego na kopii aktualnej mapy zasadniczej lub jednostkowej, przedklada przedsigbiorstwu
wodociqgowo-kanalizacyjncmu sporzadzony plan celem sprawdzenia przez przedsigbiorstwo wodociggowo -
kanalizacyjne, ¢zy uwzglednia wydane warunki przylagczenia do sieci.

2. Przedsiebiorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac
Z wydanymi warunkami przylaczenia oraz uzgodniong dokumentacjg techniczng lub dokumentamj zlozonymi
przez podmiot ubiegajgcy sie o podtaczenie do sieci w trybie zgloszenia, o ktérym mowa w art, 29 ust. 1 pkt 23 [it,

b, c ustawy z dnia 7 lipca 1994r. - Prawo Budowlane (Dz. U. z 2020 L., poz. 1333 z p6zn. zm.),

3. Okre$lone w warunkach przylaczenia proby oraz odbiory czgsciowe i koncowe $4 przeprowadzane przy
udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego zgloszenia odbiorcy, zlozonego
w przedsigbiorstwie wodociqgowo-kanafizacyjnym Z CO najmniej dwudniowym wyprzedzeniem.

4. Prace ulegajace zakryciu (zasypaniu), w tym czgsciowemu zakryciu (zasypaniu), podmiot przylaczany jest
zobowigzany zglaszaé do odbioru  przedsiebiorstwu wodociggowo- kanalizacyjnemu przed zakryciem
(zasypaniem). Przed zasypaniem przylacza podmiot przytgczany zobowigzany jest wykonaé powykonawcza
Inwentaryzacje geodezyjng zgodnie z art. 43 ust. | ustawy z dnia 7 lipca 1994r, Prawo budowlane i przekaza¢ jeden
egzemplarz przedsiebiorstwu wodociqgowo-kanalizacyjnemu.

Rozdzial 10.
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania cigglosci ushug i odpowiednich parametréw dostarczanej

wody i Sciekéw wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej

§18.

W przypadku niedotrzymania cigglosci ushug swiadczonych przez  przedsiebiorstwo wodociggowo -
kanalizacyjne oraz odpowiednich parametrow dostarczanej przez nie wody, przedsiebiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne ma obowigzek:

2) poinformowaé niezwlocznie odbiorcow ustug o takich przypadkach, na SWojej stronie internetowej, w mediach
lub w inny ZWYCZajowo przyjety Sposob, w tym wskazaé, o ile to mozliwe, planowany termin przywrocenia
prawidlowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametréw dostarczanej wody,

3) zapewnienia odbiorcom ustug zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody
przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcow ustug o lokalizacji takich punktéw, na swojej
stronie internetowej, w mediach lub w inny Zwyczajowo przyjety Sposdb,

4) poinformowaé wiadciwe stuzby, wskazujac przewidywany czas przywrécenia ciggloéci Swiadczonych ustug,

2. W przypadku awarii lub dtugotrwatych zaktécen w dostawie wody lub/i odbiorze sciekow przedsicbiorstwo
wodociqgowo-kana]izacyjne niezwlocznie powiadamia o tym fakcie odbiorcow ustug,
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§ 20.
Sanitarnej dostarczania wody 0 znacznie

1. W przypadku stwierdzenia przez organy Panstwowej Inspekeji
stug ma prawo, na pisemny wniosek, zada¢

obnizonej jakosci w stosunku do obowigzujacych przepisow, odbiorca u
upustu od przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

2. Decyzje o zastosowaniu upustu okreéla przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, ustalajac wysoko$¢
upustu za okres od dnia pisemnego zgloszenia przez odbiorce ushug do czasu spefnienia przez przedsigbiorstwo

wodociagowo-kanalizacyjne warunkow dostawy wody.

3. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne udzielajac upus
jakosci wody oraz czas jej trwania - w oparciu 0 wyniki badan

spoleczne.

tu bierze pod uwagg przyczyng pogorszenia
laboratoryjnych, wizj¢ lokalng i konsultacje

Rozdzial 11.

Standardy obslugi odbiorcow uslug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji

szczegolnosci zaklécen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow

dotyczacych w
§21.

zobowiazane jest do wyznaczenia 0soby lub osob

dmiotow ubiegajacych si¢ 0 przytaczenie do sieci, w tym

informowanie o obowiazujacych przepisach oraz wynikajgcych  z nich prawach i obowiazkach, a takze
przyjmowania reklamacji, jak rowniez o0 szczegolowych warunkach zawierania umoéw 1 koniecznosci
przedstawiania dokumentow umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest

Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
odpowiedzialnych za obstuge odbiorcow ustug oraz po

zawarcie umowy.
§ 22.

Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne udostepnia w siedzibie i na stronie internetowej:

1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:
a) taryfa,
b) niniejszy regulamin,

2) informacje dotyczace:

a) procedury reklamacyjnej,
b) sposobu rozstrzygania, zgodnie zustawg, Spraw spornych w przedmiocie; * odmowy zawarcia umowy
o zaopatrzenie W wodg lub odprowadzanie §ciekow przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne, *
odciecia dostawy wody lub zamkniecia przylgeza kanalizacyjnego, lub odmowy przylaczenia do sieci

nieruchomosci, osobie ubiegajacej si¢ 0 przylaczenie nieruchomosci do sieci,

izacyjnych upowaznionych do kontaktéw z odbiorcami ushug i podmiotami

c) wskazania komorek organ
ubiegajacymi sig 0 przylaczenie do sieci,

d) danych umozliwiajacych kontakt.

§23.

1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przylaczeni
przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego reklamacji dotyczacych
stanu technicznego urzadzef i przyrzadow zwigzanych ze $wiadczeniem ustug.

2. Reklamacje powinny zawieral:

1) imi¢ i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zglaszajgcego reklamacje,

2) przedmiot reklamacji,
3) uzasadnienie,

4) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zglaszajacym reklamacjg.
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3. Reklamacja dotyczaca naruszenia Jakosci i ciaglosci $wiadczenia ustug powinna by¢ dokonana niezwlocznie
po wystapieniu zaktécenia.

4. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego
w formie pisemnej (chyba, ze podmiot zgtaszajacy reklamacje wskaze inny sposob

kontaktu) o sposobie realizacji reklamacji w terminie 30 dni od jej otrzymania lub o przedtuzeniu terminu do jej
rozpatrzenia, nie dtuzszym niz dwa miesigce od daty wplywu reklamacji, wskazujac przyczyny przedhuizenia
terminu,

Rozdzial 12.

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 24.

Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sicci przedsigbiorstwa wodociggowo- kanalizacyjnego
posiadaja wylgcznie jednostki strazy pozarne.
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