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UCHWALA NR XXV/187/26
RADY MIASTA SWIDWIN

z dnia 26 lutego 2026 .

w sprawie przyjecia Programu Uslug Spolecznych w Swidwinie na lata 2026 - 2028

Na podstawie art. 4 ust. 1 iust. 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ushug spolecznych (Dz.U. z2019r. poz 1818 iz 2025r. poz. 620), w zwiazku
z art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U. z2025r. poz. 1153
i poz. 1436) Rada Miasta Swidwin uchwala, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ Program Ushlug Spotecznych w Swidwinie na lata 20262028 w brzmieniu stanowigcym
zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Burmistrzowi Miasta Swidwin.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Zachodniopomorskiego.

Przewodniczacy Rady Miasta

Wojciech Pigtek
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WSTEP

Z dniem 25 wrze$nia 2025 r. na mocy Uchwaly Rady Miasta Swidwin Nr XIX/137/25
w sprawie utworzenia jednostki budzetowej pod nazwag ,,Centrum Ustug Spotecznych
w Swidwinie” poprzez przeksztalcenie Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Swidwinie
oraz nadania jej statutu, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Swidwinie zostat przeksztatcony
w Centrum Ushug Spotecznych w Swidwinie.

Podjecie uchwaly o przeksztatceniu Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Swidwinie
w Centrum Ushlug Spotecznych (zwanym dalej w skrocie CUS) jest wynikiem realizacji projektu
,Centrum Ushlug Spotecznych w Swidwinie” realizowanego w ramach programu regionalnego
Fundusze Europejskie dla Pomorza Zachodniego 2021-2027 w okresie od 01.08.2026 r.
do 31.07.2028 r. Catkowita wartos¢ projektu wynosi 5 842 618,07 zt.

Celem gléwnym projektu jest zwiekszenie dostgpnosci ustug spotecznych odpowiadajacych na

zdiagnozowane potrzeby mieszkancow Gminy Miejskiej Swidwin. Ustugi na rzecz

mieszkancow, oprocz dotychczas realizowanych zadan m.in. z zakresu pomocy spotecznej
realizowane s3 za posrednictwem CUS, ktore w sposéb skoordynowany i spersonalizowany
oferuje ustugi spoteczne adresowane do ogoélu mieszkancow, adekwatnie do ich potrzeb.

Integracja ustug spotecznych, rozproszonych obecnie w réznych podsystemach, umozliwi

bardziej efektywne wykorzystanie lokalnej infrastruktury ustugowej i tym samym skuteczniejsze

zaspokajanie potrzeb wspolnoty samorzadowej w zakresie okreslonych ustug spotecznych
oferowanych w odpowiednio sprofilowanych pakietach.

Priorytetem w zakresie dziatalno$ci Centrum Ustug Spotecznych w Swidwinie jest zbudowanie

lokalnego systemu ustug spotecznych, $wiadczacego kompleksowe, spersonalizowane uslugi

spoteczne dla ogotu mieszkancow. Proces ten opiera si¢ na dwoch waznych filarach:

1. Utworzeniu bazy ustug spolecznych, swiadczonych w CUS w sposob zintegrowany (wybor
ushug sposrod ogédtu dostepnych, z obszaréw wymienionych w ustawie) — integracja przez
CUS ustug dotychczas rozproszonych i $wiadczonych przez rdézne instytucje, co pozwoli
na efektywne wykorzystanie istniejgcej infrastruktury spoteczne;.

2. Wprowadzeniu nowych ustug spotecznych okreslonych w Programie Ustug Spotecznych
(zwanym dalej w skrocie PUS), skierowanych do oso6b, rodzin, grup spotecznych, grup
mieszkancow o okreslonych potrzebach lub ogétu mieszkancow.

Istotng cechg PUS jest kompleksowo$¢ pomocy, oznaczajgca sprofilowane pakiety ustug,

swiadczone przez specjalistow reprezentujacych rozne zawody pomocowe, uzupeiniane

wsparciem spolecznym oferowanym przez cztonkéw lokalnej spotecznosci w trybie pomocy
sasiedzkiej, grup samopomocowych czy wolontariatu.

Program opracowany zostal na podstawie art. 4 1 5 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu

ustug spotecznych przez centrum ushug spotecznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1818 1 2025 r.

poz. 620).


http://cus.slupno.eu/bip/art,48,uchwala-nr-259xlii21-rady-gminy-slupno-z-dnia-12-listopada-2021-w-sprawie-utworzenia-oraz-nadania-statutu-cus-w-slupnie
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.  OPIS POTRZEB UZASADNIAJACYCH REALIZACJE PROGRAMU

Podstawa opracowania Programu Ustug Spotecznych w Gminie Miejskiej Swidwin jest
dokument pt. Diagnoza obecnego stanu $wiadczenia ushug spotecznych, potrzeb 1 potencjatu
spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych w Gminie Miejskiej Swidwin. Diagnoza
zostata przeprowadzona na terenie Gminy Miejskiej Swidwin w okresie poprzedzajacym
wdrozenie Centrum Ustug Spolecznych tj. w pazdzierniku/listopadzie 2025 roku w celu jak
najlepszego dostosowania potrzeb mieszkancow do mozliwosci dziatania jednostki budzetowe;j
jaka jest Centrum Ustug Spotecznych. Diagnoza obecnego stanu §wiadczenia ushug spotecznych,
potrzeb 1 potencjalu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spolecznych w Gminie Miejskiej
Swidwin zostala opracowana na potrzeby Gminy Miejskiej Swidwin, w celu dostarczenia
wladzom Gminy informacji o potrzebach mieszkancéw w zakresie ushug spotecznych oraz
danych o potencjale ustugowym $rodowiska lokalnego.

W wyniku powyzszego dziatania przeprowadzono diagnozg rzeczywistych potrzeb w zakresie
ustug spolecznych wystepujacych w spotecznosci lokalnej. Zostala przebadana jakos¢ zycia
mieszkancow, w tym deficyty i mozliwo$ci rozwoju, oceniony zostal rdwniez stan ustug
dostepnych w Swidwinie. W raporcie wskazano priorytety w zakresie uslug i obszary
wymagajace zintensyfikowanej poprawy ze szczegdlnym uwzglednieniem obszaréw ochrony
i promocji zdrowia oraz wspierania rodziny, a takze pobudzania aktywno$ci spotecznej
mieszkancow i integracji spoteczenstwa.

Celem diagnozy bylo dostarczenie informacji o potrzebach mieszkanhcow w zakresie ustug
spotecznych oraz danych o potencjale ustugowym S$rodowiska lokalnego. Przeprowadzenie
diagnozy mialo charakter partycypacyjny. W proces diagnozowania zostala wlaczona
spotecznos¢ lokalna, ktora miata realny wplyw na przebieg tego procesu.
Przeprowadzona diagnoza pozwolita na:
- wskazanie 1 opisanie potrzeb uzasadniajacych realizacj¢ Programu oraz okreslenie
przewidywanej liczby osob objetych Programem,
- wylonienie ustug spotecznych oferowanych w Programie,
— okreslenie warunkow 1 trybu kwalifikowania osob zainteresowanych do korzystania
z ustug spotecznych,

- ustalanie podstawowych zasad realizacji ustug.

Majac na wzgledzie opracowanie Programu Ustug Spotecznych w Swidwinie dokonano rowniez
analizy danych zastanych oraz przeprowadzono ankiety, wywiady grupowe. Jednoczes$nie
diagnoza podlega monitoringowi i weryfikacji, co umozliwia na biezaco badanie potrzeb

mieszkancoOw Swidwina.



Celem diagnozy jest ustalenie cech i1 zasad funkcjonowania okreslonego wycinka rzeczywistosci.
Badania te majg na celu stwierdzenie faktow lub zjawisk, ustalenie stanu faktycznego sytuacji
spotecznej w Swidwinie oraz rzeczywistych cech izasad funkcjonowania. W procedurze
diagnostycznej dazy si¢ do odpowiedzi na pytania takie jak: jaki jest stan rzeczy, dlaczego stan
rzeczy jest wlasnie taki, co zrobi¢, aby stan rzeczy byt zgodny z naszymi oczekiwaniami. W celu
sporzadzenia diagnozy nalezy opracowaé procedure diagnostyczng, stanowigca czynno$ci
badawcze polegajace na ustaleniu danego stanu rzeczy lub ich zmian dokonujacych si¢
w pewnym przedziale czasowym. Prace nad diagnoza podzielono na dwa etapy:
e realizacji prac analityczno-diagnostycznych:
przeprowadzenie badan lokalnej spotecznosci,
analiza danych statystycznych,
analiza dokumentow strategicznych na poziomie regionalnym i lokalnym,
analiza systemu instytucjonalnego z obszaru ustug spotecznych,
oraz wnioskowanie 1 opracowywanie dokumentu. Prace analityczno-diagnostyczne
koncentrowaly si¢ na sporzadzeniu diagnozy potrzeb, potencjatu i obecnego stanu $wiadczenia
ustug. W toku prac wykorzystano szereg réznego rodzaju danych statystycznych obrazujacych
sytuacje w Swidwinie. Zrédta danych wykorzystane przy realizacji cze$ci analityczno-
diagnostycznej dokumentu obejmowaty:
e statystyki publiczne dostarczajace informacji na temat stanu réznych aspektow zycia
mieszkancow,
e wyniki badan iloSciowych 1 jakosciowych.
W celu zapewnienia najwyzszej jako$ci badania oraz ograniczenia szans wystapienia bledu
ludzkiego wszelkie dzialania w ramach planowanej realizacji zwigzane z badaniem 1 analizg
zostaly wykonane z zastosowaniem metody triangulacji. Jest ona powszechnie wykorzystywana
w badaniach spotecznych!. W realizacji zostaty wykorzystane jej nastepujace rodzaje:
e Triangulacja danych/Zrédel, tj. wykorzystanie w jednym badaniu kilku réznych Zrédet
danych 1informacji - w badaniu uzyte zostaty zarowno Zrddla obiektywne, szeroko
i niezaleznie opisujace dane zjawisko (na przyklad statystyki publiczne), jak i1 Zrédta
cechujace si¢ wiekszg subiektywnos$cig 1 bardziej bezposrednim podejSciem
do zagadnienia (np. informacje jakosciowe z literatury tematyczne;j).
e Triangulacja perspektyw badawczych - przeprowadzenie dzialan analitycznych
1 wnioskowania przez wiecej niz jednego eksperta oraz poprzez zastosowanie kilku

technik badawczych obejmujacych m.in.: analiz¢ desk-research 1 ankietowanie.

' 1. Rzeszutek, , Triangulacja w badaniach spotecznych”, Uniwersytet Rzeszowski, Rzeszéw 2018



Zastosowanie powyzszych metod triangulacji pozwolilo na wychwycenie ewentualnych btedow

ludzkich, wykorzystanie umiejetnosci 1 wiedzy os6b o r6znym do$wiadczeniu oraz eliminacje

ryzyka subiektywizmu.

Realizujac zadanie przygotowania i przeprowadzenia diagnozy MOPS w Swidwinie dokonat

okreslenia nastepujacych celow:

Ocena obecnego stanu ustug spotecznych i ich adekwatno$ci do ustug zdiagnozowanych.
Analiza potrzeb mieszkancoéw w zakresie ustug spotecznych i dziatan wspierajacych
z wykorzystaniem potencjatu organizacji pozarzadowych, z uwzglednieniem zasobow
organizacji.

Ocena skuteczno$ci instytucji 1 organizacji pod katem wspotpracy, wspdlnego
rozwigzywania problemow w zakresie potrzeb wspdlnoty samorzadowej w zakresie ustug
spotecznych 1 dzialan wspierajacych, ale takze skatalogowanie obecnie $wiadczonych
ustug jak i zasobow i potencjatu do poszerzania ich oferty w Miescie Swidwin.

Ocena potencjatlu instytucji, organizacji pozarzadowych 1 innych podmiotow
$wiadczacych ustugi spoleczne.

Okreslenie kierunkdw niezbednych dzialan, wskazanie metod realizacji celow

1 wskaznikéw realizacji dziatan.

Na podstawie wykazanych celow okreslono problemy badawcze (pytania):

l.
2.

Jaki jest obecny stan §wiadczonych ustug?

Jakie sa potrzeby mieszkancow w zakresie zapotrzebowania na ustugi spoteczne?
Na ktore z tych potrzeb moze odpowiedzie¢ dziatalno§¢ Centrum Ustug Spotecznych?
Jakie rozwigzania/ustugi spoteczne nalezy wprowadzi¢ w celu zaspokojenia potrzeb
spotecznych?

Jaki jest poziom aktywno$ci obywatelskiej w zakresie $wiadomos$ci obywatelskiej
mieszkancow i spraw spolecznych, gotowos¢ do podjecia dziatan zwigzanych z uslugami
spotecznymi?

Jaki jest potencjat organizacji pozarzadowych dziatajacych na terenie miasta?

Jaki jest potencjal spotecznosci lokalnej (instytucji, organizacji sektora obywatelskiego 1
sektora ekonomii spolecznej, organizacji pozarzadowych, podmiotow wykonujacych
dziatalno$¢ lecznicza, podmiotéw prywatnych), ktéry moze wykorzysta¢ Centrum Ustug
Spotecznych w Swidwinie, w celu zaspokajania potrzeb spolecznych na obszarze swojej

dziatalnosci?

Dane wtdrne, uzyskane z wymienionych dokumentéw, postuzyly do oceny funkcjonowania

nastepujacych obszaréw w Swidwinie:



e RODZINA: polityka prorodzinna oraz wspieranie rodziny i system pieczy zast¢pczej,
pomoc spoteczna i mieszkalnictwo,

e ZDROWIE: promocja i ochrona zdrowia, wspieranie osoéb z niepetnosprawnosciami
i starszych,

e CZAS WOLNY: kultura, kultura fizyczna i turystyka.

Przeprowadzone badania wtorne 1 pierwotne postuzyly do sformutowania wnioskow
i rekomendacji w diagnozie potrzeb i1 potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug

spotecznych w gminie miejskiej Swidwin.

Analiza danych zastanych oraz pozyskanych w toku badan empirycznych wykazata konieczno$¢
swiadczenia ustug spotecznych W opinii mieszkancéw do grup wymagajacych najwigkszego
wsparcia naleza osoby starsze, dzieci i mlodziez, osoby z niepelnosprawnos$ciami oraz osoby
samotne. Wskazania te stanowig lacznie prawie % wszystkich udzielonych odpowiedzi.
Mieszkancy w wiekszo$ci wskazujg na posiadanie wiedzy o zrodtach informacji na temat ushug
spotecznych, jednak grono respondentow nieposiadajacych wiedzy na ten temat jest stosunkowo
duze 1 stanowi ponad '4 odpowiedzi. Uwzgledniajac przewaznie dobrg znajomos$¢ ustug
spotecznych nalezy wskaza¢ na potrzebg utworzenia jednego, powszechnie znanego miejsca
dysponujacego kompleksowymi informacjami w zakresie ustug spotecznych. Miejscem tym ze

wzgledu na petnione funkcje powinien by¢ lokalny CUS.

W opinii mieszkancoéw najwigksze zapotrzebowanie na ustugi dla rodzin obejmuje: poszerzanie
oferty ochrony zdrowia, wsparcie specjalistyczne dla dzieci, terapi¢ dla dzieci 1 miodziezy,
terapi¢ dla dorostych, wsparcie 0s6b opuszczajacych pieczg zastgpczg oraz ustugi wspierajace
1 przygotowujace do Zycia w spoleczenstwie, poradnictwo dla rodzin w zakresie problemow
opiekunczych i1 wychowawczych, zapewnienie schronienia osobom doznajagcym przemocy
(blisko 1/3 respondentow dostrzegajaca potrzebe). Analizujac kluczowe wskazania form
wsparcia mozna zauwazy¢, ze odnoszg si¢ one do niematerialnej formy glownie w zakresie

problemoéw wychowawczych 1 zdrowia psychicznego.

Kluczowe problemy systemu ochrony zdrowia obejmuja: dostgpnos$¢ i jakos¢ ustug lekarza
specjalisty, dostgpnos¢ 1jakos¢ ustug rehabilitacyjnych, dlugi czas oczekiwania na termin
wizyty, dostepnos¢ 1 jakos$¢ ustug lekarza pierwszego kontaktu. Pozostate odpowiedzi uzyskaty
mniej niz 10% wskazan. Ze wzgledu na ponadlokalne uwarunkowania w zakresie ochrony
zdrowia w ramach dziatalno$ci CUS nie jest mozliwe podjecie dzialan wzgledem wszystkich
wskazywanych problemow. Najwigksze zapotrzebowanie dla o0s6b starszych 1 0séb
z niepelnosprawnosciami obejmuje: organizacj¢ transportu, ustugi opiekuncze i specjalistyczne

ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania, ustugi spoteczne, w tym rehabilitacja, uslugi



pielegnacyjne. Analizujac kluczowe wskazania form wsparcia mozna zauwazy¢, ze odnoszg si¢
one przede wszystkim do uslug, a nie wsparcia materialnego lub finansowego. W celu
udoskonalenia dzialalno$ci dla lokalnej spotecznosci warto dokona¢ uzupelniania ushug
0 obszary najwazniejsze dla mieszkancow. Nalezy pamigtac, ze samo oferowanie ustug nie jest
wystarczajace 1nalezy odpowiednio promowaé je wsrod mieszkancow. Sam aspekt braku
wiedzy o dostepnych ustugach jest uwazany za wiodacy powdd braku korzystania z nich
1 odgrywajacy wigksza rolg¢ niz brak dostosowania do potrzeb. Dzigki zapewnieniu dostepu do
informacji mieszkancy bedg mogli z tatwoscig korzysta¢ z oferowanych ustug w razie potrzeby.
Kluczowym aspektem jest stworzenie miejsca, ktore bedzie kompleksowo informowaé
o zakresie mozliwej pomocy / inicjatywach i1 sposobie korzystania z nich. Ze wzgledu na szeroki
zakres dziatan CUS to wlasnie ta instytucja powinna stanowi¢ swego rodzaju one-stop-shop
w tym zakresie. Informacje o ustugach spotecznych i inicjatywach powinny by¢ przekazywane
w zréznicowanej formie, tak aby dotrze¢ zardwno do oséb mtodych (komunikacja online), jak

i senioro6w (komunikacja kanatami tradycyjnymi).

Najwicksze potrzeby istniejag wsrdd grupy osob starszych (wtym samotnych), oséb
z niepetnosprawnosciami oraz dzieci i mtodziezy (rodziny). Potrzebne wsparcie ma przede
wszystkim forme¢ niefinansowa 1 niematerialng oraz dotyczy poprawy jakosci zycia pod
wzgledem funkcjonowania w rodzinie i spoteczefstwie.
Rekomendowane jest wdrozenie ustug obejmujacych:

e ustugi spoteczne, w tym rehabilitacja,

e ustugi pielegnacyjne,

e ustugi opiekuncze,

e ustugi wypozyczania sprz¢tu rehabilitacyjnego,

e wspdlne spacery, rozmowy,

e towarzyszenie w wizytach u lekarza lub w innych instytucjach,

e warsztaty integrujace.

Jednoczes$nie zasadne jest prowadzenie warsztatow budujacych kompetencje spoteczne. CUS
w Swidwinie posiada potencjat kadrowy (jakosciowy) i finansowy do realizacji ushug
opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych. W przypadku ustug towarzyszacych
rekomendowane jest podjecie wspoipracy z NGO realizujgcymi dziatania w tym obszarze.
Jednoczesnie zwazajac na potrzeby rekomendowane jest wdrozenie ustug obejmujacych
wydarzenia z zakresu profilaktyki zdrowia oraz podje¢cie dziatah we wspolpracy z osrodkami
stuzby zdrowia majacymi na celu poprawe jakosci §wiadczonych ustug:

W zakresie wsparcia rodziny istotne jest wdrozenie ustug obejmujacych:



e poradnictwo psychologiczne - spotkania zpsychologiem, ktéory pomaga rodzicom
zrozumie¢ przyczyny trudnych zachowan dziecka, radzi¢ sobie z wlasnymi emocjami
(np. poczuciem bezradnosci, ztosci) i wypracowac skuteczne strategie wychowawcze;

e poradnictwo pedagogiczne - konsultacje z pedagogiem, ktéry pomaga w rozwigzywaniu
problemoéw szkolnych, trudnos$ci w nauce, motywowaniu dziecka oraz dostosowywaniu

metod wychowawczych do jego wieku i potrzeb;

e poradnictwo rodzinne - pomoc w rozwigzywaniu konfliktow w rodzinie, poprawie
komunikacji migdzy jej cztonkami, wypracowywaniu wspolnych zasad i radzeniu sobie
z kryzysami (np. po rozwodzie, stracie bliskiej osoby).

CUS moze odpowiedzie¢ na wigkszos$¢ z okreslonych potrzeb.

Problematycznym obszarem sg kwestie zwigzane z ochrong zdrowia, co wynika z ograniczonej
sprawczosci w tym zakresie 1 zaleznos$ci od szczebla regionalnego oraz krajowego. Ustugi, ktore
moze $wiadczy¢ CUS obejmuja jednak wigkszo$¢ zkluczowych potrzeb z wyjatkiem
poszerzenia oferty ochrony zdrowia.
Wszelkie powyzsze okolicznosci $wiadcza o tym, iz gmina miejska Swidwin jest gotowa na
rozw0j instytucji pomocy spotecznej i przeksztatcenie dotychczas istniejagcego Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Centrum Uslug Spolecznych, a takze zwigkszenie zakresu
realizowanych przez CUS zadan, poprzez wdrozenie nowych ustug spotecznych. Mieszkancy
oczekuja od Gminy innowacji 1 wsparcia w zakresie realizacji nowych inicjatyw, jak rowniez
zaangazowania w sprawy spoleczne mieszkancow.
Przeprowadzone badania wtérne 1 pierwotne postuzyly do sformulowania wnioskow
i rekomendacji w diagnozie w zakresie ustug spotecznych w gminie miejskiej Swidwin.
W wyniku przeprowadzonych wywiadow ustalono, iz:
— przedstawiciele poszczegdlnych jednostek organizacyjnych Gminy Miejskiej Swidwin sa
otwarci na wspotpracg w ramach realizacji nowych ustug spotecznych;
— wskazano na zwigkszajaca si¢ liczbe seniorow, w tym oséb z niepelnosprawnosciami
wymagajacych opieki;
— wskazano na zbyt matg dostepnos¢ poradnictwa specjalistycznego;

— wskazano na wzrost liczby rodzin, w ktérych wystepuje kryzys zwigzany ograniczonymi
kompetencja w obszarze wychowawczym
— wskazano na bariery komunikacyjne, ktore utrudniajg dostgp m.in. do specjalistow.
W Gminie wspierane sg od wielu lat dziatania zwigzane z wykorzystaniem idei partnerstwa
lokalnego. W ramach tego partnerstwa szczegdlng role odgrywaja jednostki organizacyjne
Gminy, jak rowniez lokalne organizacje pozarzadowe takiej jak Caritas, Zwigzek Emerytow,

Rencistow 1 Inwalidow, Koto Diabetykow. Potencjal spolecznosci lokalnej w obszarze ustug



spotecznych tworzg rézne podmioty, niezaleznie od sektora, ktory reprezentuja. Laczy je to, ze
prowadza lub mogg prowadzi¢ dziatalno$¢ na terenie gminy w zakresie ustug spotecznych. Sa to
w szczeg6lnosci:

. jednostki organizacyjne gminy,

. organizacje pozarzgdowe i1 podmioty, o ktéorych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy
o dzialalnos$ci pozytku publicznego, tj.: osoby prawne i jednostki organizacyjne dzialajagce na
podstawie przepiséw o stosunku Panstwa do Kos$ciota Katolickiego w Rzeczypospolitej Polskiej,
o stosunku Panstwa do innych ko$cioldw i zwigzkéw wyznaniowych oraz o gwarancjach

wolnos$ci sumienia i wyznania, jezeli ich cele statutowe obejmuja prowadzenie dzialalnosci

pozytku publicznego,

. stowarzyszenia,

. spotdzielnie socjalne,

. spotki akeyjne 1 spotki z ograniczong odpowiedzialno$cig oraz kluby sportowe.

Z uwagi na powyzsze Centrum Ustug Spotecznych bedzie oparte na potencjale partnerskiej
wspotpracy miedzysektorowej w tworzeniu lokalnego systemu ushug spotecznych. Wynika to
z podejscia zwigzanego z misjg CUS, jakim jest koordynowanie ustug $wiadczonych na rzecz
mieszkancow przez ustugodawcow, a nie koncentrowanie ich w jednej instytucji. Celem
prowadzonych dziatan nie jest rozrost CUS, jako jedynej organizacji petniacej role realizatora
ustug spotecznych, a nawigzanie partnerstwa lokalnego taczacego podmioty ekonomii
spotecznej, organizacje pozarzadowe.
Jedng z trzech ptaszczyzn wspdipracy miedzysektorowej w ramach CUS bedzie kontraktowanie
ustug poprzez zlecanie ustug partnerom, dzialajagcym na rzecz mieszkancow z zachowaniem
przepisOw ustawy Prawo zamowien publicznych.
Z uwagi na szczegllny charakter uslug spotecznych, okreslonych w katalogu, na podstawie
przeprowadzonej diagnozy potrzeb i1 potencjatu wspolnoty samorzadowej, ustugi te beda
$wiadczone bezposrednio na rzecz:

— rodzin 1 0s0b z ich otoczenia,

— 0s0b chorych,

— 0s0b starszych 1 niesamodzielnych wymagajacych wsparcia,

— dzieci 1 mtodziezy.

Podmioty, ktorym zlecane beda ustugi powinny charakteryzowaé¢ si¢ znajomoscig srodowiska
lokalnego 1 potrzeb mieszkancow. Jednoczesnie CUS nie wyklucza nawigzania wspotpracy
z podmiotami spoza terenu Gminy, powiatu i wojewddztwa zachodniopomorskiego, jezeli
przedstawiag zasoby, wiedze i doswiadczenie, ktéore umozliwi realizacje zadan na rzecz
mieszkafcéw Gminy Miejskiej Swidwin.
Wspotpraca z lokalnymi ustugodawcami odbywac si¢ bedzie na podstawie zlecania ofert na
podstawie:

— Ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatalno$ci pozytku publicznego

1 0 wolontariacie (Dz. U. z 2025 r. poz. 1338),



— Ustawy z dnia 19 wrze$nia 2019 roku prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2024 r.
poz. 1320, z 2025 r. poz. 620, 769, 794, 1165, 1173, 1235).

NAZWA | CEL PROGRAMU

Nazwa Programu: Program Ustug Spotecznych w Swidwinie.
Cel: Zwigkszenie dostgpnosci ustug spotecznych odpowiadajacych na zdiagnozowane potrzeby
mieszkancow Gminy Miejskiej Swidwin.
Celem gtownym Programu Ustlug Spolecznych jest zwiekszenie dostepu do kompleksowej oferty
ustug spotecznych, odpowiadajacych na zdiagnozowane potrzeby mieszkancéw Gminy
Miejskiej Swidwin, ktorzy dotychczas nie korzystali z pomocy spotecznej (rodziny, seniorzy,
osoby z niepelnosprawno$ciami, osoby o roznym statusie spotecznym i zawodowym), poprzez
utworzenie nowych miejsc $wiadczenia tych ustug z zachowaniem zasady deinstytucjonalizacji
i zapewnienia powszechnego dostepu do tych ustug przy pomocy Centrum Ustug Spotecznych
w Swidwinie, przy jednoczesnym zwiekszeniu zaangazowania partneréw lokalnych w tym
organizacji pozarzagdowych oraz podmiotdw ekonomii spoteczne;.
Program Ustug Spotecznych to proces odchodzenia od pomocy instytucjonalnej na rzecz ustug
$wiadczonych w spoteczno$ci lokalnej — blisko domu, opartych w wigkszym stopniu na
profilaktyce, z uproszczeniem procedur i niwelowaniem ograniczen oraz na tworzeniu pomocy
sgsiedzkiej 1 wsparciu lokalnych $rodowisk. Mozliwo$¢ uzyskania informacji o ustugach
spotecznych w jednej instytucji przez mieszkancéw oznacza kompleksowa 1 profesjonalng
obsluge oraz wigkszy dostep 1 komfort dla zainteresowanych osob. Program przyczyni si¢
do poprawy jakosci zycia mieszkancow Gminy Miejskiej Swidwin poprzez realizacje
kompleksowych dzialan zaspokajajacych ich oczekiwania i deficyty wynikajace z diagnozy.
Tryb, zasady tworzenia 1 uchwalania Programu wynikaja z ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.
o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.
Realizatorem Programu zgodnie z art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu
ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych jest Centrum Ushug Spotecznych.
Celem gtownym Programu Ustug Spotecznych jest zwiekszenie dostepu do kompleksowej oferty
ustlug spotecznych, odpowiadajacych na zdiagnozowane potrzeby mieszkancow Gminy
Miejskiej Swidwin, poprzez:

1) organizowanie wsparcia ustugowego na poziomie lokalnym, w sposéb kompleksowy,

spersonalizowany, zintegrowany, uwzgledniajacy koordynacje migdzysektorowa
1 miedzyinstytucjonalng oraz zdiagnozowane potrzeby mieszkancow;
2) realizacje ustug spotecznych w sposob odpowiadajacy potrzebom poszczegdlnych

mieszkancow, rodzin, srodowisk.

Cel glowny zostanie osiggnigty przez realizacje 3 celow szczegdtowych:

1) Zwigkszenie dostepu do ustug spotecznych dla r6znych grup mieszkancow



Gminy Miejskiej Swidwin;
Rezultaty podejmowanych dziatan - poszerzenie oferty ustug spotecznych.
2) Zapewnienie wysokiej jako$ci ustug spotecznych;
Rezultaty podejmowanych dziatanh - wprowadzenie minimalnych standardow
swiadczenia ustug spotecznych, wdrozenie systemu monitoringu ustug spotecznych.
3) Rozwdj wspotpracy migdzysektorowe;;
Rezultaty podejmowanych dziatan: utworzenie lokalnej sieci ustugodawcow, zwickszenie

udzialu w realizacji ustug spolecznych podmiotéw ekonomii spoteczne;.

Realizatorem Programu Ustug Spotecznych w Swidwinie bedzie Centrum Ustug Spotecznych
w Swidwinie. Wykonawcami ustug zgodnie z art. 7 ust. 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.
o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych moga by¢:
1) CUS;
2) Urzad Miasta Swidwin;
3) Jednostki organizacyjne Gminy Miejskiej Swidwin;
4) Organizacje pozarzadowe lub podmioty, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia
24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i wolontariacie (Dz. U. z 2025 r.
poz. 1338);
5) Podmioty wytonione na podstawie ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. prawo zamoéwien
publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1320, z 2025 r. poz. 620, 769, 794, 1165, 1173, 1235);
6) Podmioty wykonujace dzialalno$¢ lecznicza w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia
2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. z 2025 r. poz. 450, 620, 637, 1211).

Zadania wykonywane przez CUS realizowane beda w my$l zasady powszechnosci,
podmiotowosci, kompleksowosci, wspOlpracy, pomocniczo$ci oraz wzmacniania wigzi
spotecznych. Istotnym wyzwaniem jest wiaczanie mieszkancow w proces projektowania
1 organizacji ustug, a takze tworzenie profesjonalnego rynku ustug i sieci ustugodawcow, ktorzy
nie pozostajag w sprzecznosci z misjg 1 wrazliwoscig spoteczng. W tym kontekscie szczegolnie
istotng role bedzie petni¢ organizator spolecznosci lokalnej, dziatajacy nad zmotywowaniem
1 wlaczeniem rdéznych grup mieszkancow. Rekomenduje si¢ prowadzenie systematycznych
mikro-diagnoz 1 ich praktyczne zastosowanie, tj. prowadzenie dzialan animacyjnych,
dopasowanych do precyzyjnie zidentyfikowanych potrzeb. Proponuje si¢ rowniez kontynuacje
1 wzmocnienie innych instrumentéw ustug, jak np. wolontariatu, dzialan sasiedzkich czy innych
rozwigzan o charakterze sasiedzkim. W tym celu, w $lad za potrzebami mieszkancéw, zostanie
opracowany 1 wdrozony Program Organizowania Spotecznos$ci Lokalnej.

Program Ustug Spotecznych zostanie udostepniony na stronie Biuletynu Informacji Publiczne;j
Urzedu Miasta Swidwin oraz na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Centrum Ustug
Spotecznych.

Program Ushug Spolecznych bedzie realizowany w okresie od dnia wejscia w zycie uchwaly

w sprawie przyjecia Programu Ustug Spotecznych w Swidwinie na lata 2026-2028 do 31 grudnia



2028 r., w okresie od 01.08.2026 r. do 31.07.2028 r. w ramach projektu pt.: Centrum Ustug
Spotecznych w Swidwinie, wspotfinansowanego ze $rodkéw Fundusze Europejskie dla Pomorza
Zachodniego 2021-2027. W okresie realizacji projektu ushugi spoteczne §wiadczone beda

nieodptatnie.

lll. CHARAKTERYSTYKA | PRZEWIDYWANA LICZBA OSOB OBJETYCH
PROGRAMEM

Beneficjentami Programu s3 mieszkancy Gminy Miejskiej Swidwin, ktérzy naleza do co
najmniej jednej z ponizszych grup:
e o0soby potrzebujace wsparcia w codziennym funkcjonowaniu (w tym ze wzgledu na wiek,
stan zdrowia, niepelnosprawnos¢);
e opiekunowie faktyczni/ nieformalni sprawujacy opiek¢ nad osobami potrzebujacymi
wsparcia w codziennym funkcjonowaniu;
e 0soby opuszczajace piecze zastepcza;
e rodziny (biologiczne, zastepcze, adopcyjne) z dzie¢mi, w tym doswiadczajace trudnosci
opiekunczo-wychowawczych.
Podstawg opracowania Programu Ustug Spotecznych stanowi Diagnoza obecnego Swiadczenia
uslug spolecznych, potrzeb i potencjalu spolecznosci lokalnej. Dokument ten zawiera
informacje na temat sytuacji demograficznej na obszarze Swidwina jak réwniez zapotrzebowanie
na realizacj¢ ustug spotecznych.
W strukturze ludnosci wedtlug pici przewazaja kobiety, co odpowiada strukturze ludnos$ci
w kraju. Sama liczba ludno$ci na przestrzeni ostatnich lat ulega niewielkim zmianom i sg one
tozsame z zachodzacymi w skali kraju. Wskaznik obcigzenia demograficznego osobami
starszymi wskazuje na przyspieszajace starzenie si¢ spoteczenstwa. W badanych latach wartos¢
wskaznika w miedcie byla wyzsza niz w kraju. Oznacza to, Ze odsetek osOb starszych
w spoteczenstwie rosnie szybciej niz w Polsce. Aspekt ten jest negatywny, poniewaz $wiadczy
o relatywnie wigkszych wyzwaniach zwigzanych z potrzebami spotecznymi w najblizszych
latach. Stopa bezrobocia w badanym okresie nie wykazuje trendu 1 jest wyzsza w miescie niz w
kraju. Wielko§¢ utrzymuje si¢ na poziomie bezrobocia frykcyjnego, ktore jest normalnym
zjawiskiem w gospodarce. W zwiazku z tym w najblizszych latach nie nalezy oczekiwaé
dalszego spadku wartosci wskaznika, a samo bezrobocie, zwtaszcza krotkookresowe, nie
powinno stanowi¢ wyzwania dla lokalnej gospodarki.
Swidwin lezy we wschodniej czesci wojewoddztwa zachodniopomorskiego i jest siedziba wiadz
powiatu $widwinskiego, gminy Swidwin oraz miasta Swidwin, zajmuje powierzchnig

ok. 22,38 km? (2238 ha).


http://encyklopedia.szczecin.pl/wiki/Województwo_zachodniopomorskie
http://encyklopedia.szczecin.pl/wiki/Gmina_Świdwin

Swidwin jest polozony na Wysoczyznie Lobeskiej nad rzeka Rega. W granicach
administracyjnych miasta znajduje si¢ jezioro Bukowiec. Od poéinocy, wschodu i zachodu
graniczy z gming wiejska Swidwin, a w czeéci potudniowej z gming Brzezno Swidwin jest
jednym z najbogatszych w zabytki miast Pomorza. Stanowi takze prezny osrodek gospodarczy.
Istnieje tu wiele firm o charakterze uslugowym 1 produkcyjnym, gléwnie w branzach
spozywczej, drzewnej, maszynowej, przetworstwie tworzyw sztucznych.

Duza role odgrywa lotnicza jednostka wojskowa, jedna z najwigkszych w tej czesci Polski.
Do atutéw miasta mozna zaliczy¢ nie tylko bogatg histori¢ i dobrze zachowane zabytki, ale
rowniez korzystne potozenie. Swidwin znajduje si¢ 46 kilometrow od Kotobrzegu,
66 kilometrow do Koszalina i 120 od Szczecina oraz 240 do Berlina.

Dane statystyczne odnoszace si¢ do procesow demograficznych zachodzacych w miescie
Swidwin kaza zwrocié uwage na uwidocznione w nich istotne kwestie. Dotycza one zaréwno
malejacego udziatu w populacji miasta dzieci 1 mtodziezy, jak roOwniez systematycznego wzrostu
liczby o0so6b starszych. Niepokoj budzi¢ moze réwniez spadek przyrostu naturalnego
w analizowanym okresie. Nalezy tez pamictaé, iz w przysziosci populacja seniorow bedzie
zasilana przez osoby, ktore zakonczg aktywno$¢ zawodowa.

Opisane wyzej tendencje uzasadniajg niezbyt korzystna prognoze demograficzng dla miasta
i stanowig powazne wyzwanie dla wiadz lokalnych i instytucji pomocy spotecznej. Zadania,
jakie przed nimi stoja, wymagaja bowiem dostosowywania ustlug spotecznych w znacznie
wiekszym zakresie niz dotychczas do potrzeb seniordw. Nalezy mie¢ na wzgledzie, ze grupie
ludzi starszych trzeba udziela¢ stosownej pomocy materialnej irzeczowej, ulatwia¢ im
korzystanie z ustug medycznych, opiekunczych 1 rehabilitacyjnych oraz réznorodnych form
aktywnego spedzania czasu wolnego.

Tendencja starzenia si¢ spoteczenstwa jest istotng przestanka do reorganizacji lokalnego rynku
ustug spotecznych, zuwagi na konieczno$¢ dostosowania tych ustug do potrzeb o0sob
niesamodzielnych, niepelnosprawnych 1  wymagajacych  wsparcia w  codziennym
funkcjonowaniu, ale tez wymusza zmiany organizacyjne Ww funkcjonowaniu rodzin
zobligowanych moralnie i prawnie do opieki nad cztonkiem rodziny.

Istotnym czynnikiem z punktu widzenia istoty i charakteru procesow demograficznych jest nie
tylko ruch naturalny, ale takze ruch przestrzenny, czyli migracje, zwlaszcza 0oso6b mtodych, ktore
powoduja dalsze poglebianie zjawiska starzenia demograficznego ludnosci. W konsekwencji
tego nastepuje wzrost obcigzenia ludnosci w wieku produkcyjnym ludnos$cia, ktora zakonczyta
okres swojej aktywnosci zawodowej oraz zagrozenie niewydolno$cig systemu zabezpieczenia

spolecznego.


https://pl.wikipedia.org/wiki/Wysoczyzna_Łobeska
https://pl.wikipedia.org/wiki/Rega
https://pl.wikipedia.org/wiki/Bukowiec_(jezioro_w_woj._zachodniopomorskim)

Na podstawie powyzszych danych oczywistym jest zapewnienie ustug spotecznych okreslonych
w Programie Uslug Spotecznych w Swidwinie. Nalezy zapewnié wsparcie osobom z roéznych
kategorii wiekowych ze szczegdlnym zwrdceniem uwagi na potrzeby osob starszych, a takze
potrzeby 0sob niepelnosprawnych. Przeprowadzone badania ankietowe, jak roéwniez wskazniki
demograficzne wskazuja, iz szczegdlne wsparcie nalezy zapewni¢ zard6wno: osobom starszym,
niepetnosprawnym i rodzinom w zwigzku z potrzeba podniesienia kompetencji wychowawczym,
a takze osobom opuszczajacym pieczg zastepcza.

Osoby starsze w zwigzku z zauwazalnym wydluzeniem si¢ zycia oraz zmianami w tradycyjnym
modelu rodziny potrzebuja i wymagaja roznorodnych ustlug spotecznych o charakterze
aktywizujacym i wspomagajaco-opiekunczym. Procz organizacji czasu wolnego, oczekuja takze
opieki 1 wsparcia. Seniorzy potrzebuja, aby $wiadczone na ich rzecz dzialania prowadzity
do deinstytucjonalizacji ustug oraz zapobiegania ich ekskluzji spolecznej poprzez zapewnienie
ustug w miejscu ich zamieszkania.

Jednoczes$nie dalszego rozwoju wymagaja ustugi na rzecz wsparcia rodziny. Uwzgledniajac
statystyki ludnos$ci i poziom zapotrzebowania oraz korzystania z aktualnie dost¢gpnych ustug
szacuje sie, ze z Programu ustug spolecznych skorzysta okoto 241 oséb.

Liczba 0sob korzystajacych z uslug bedzie na biezagco monitorowana, a ocena ustug i zakresu

korzystania beda ewentualnie wptywaé na modyfikacje oferty.



Iv.

OKRESLENIE USLUG SPOLECZNYCH OFEROWANYCH W PROGRAMIE

Tabela nr 1. Nowe ustugi spoteczne w programie

Nowe ustugi spoteczne

Planowana liczba
uczestnikow

Ustugi spoteczne wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej

Blok wsparcia rodzin doswiadczajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji

opiekunczo -wychowawczych

15 rodzin/ 50 oséb

Profilaktyczny blok wsparcia rodzin zagrozonych wystgpieniem trudnosci

w wypeknianiu funkcji opiekunczo - wychowawczych 20 rodzin/ 60 os6b
Wsparcie specjalistyczne w istniejgcej Placoéwce Wsparcia Dziennego 20 dzieci
Kompleksowa diagnostyka psychofizyczna dzieci- ustugi zdrowotne 85 drieci

o charakterze profilaktyczno - diagnostycznym

Ustugi w nowoutworzonym mieszkaniu treningowym 2 osoby

Ustugi spoteczne z zakresu wsparcia osob niepetnosprawnych i starszych

Ushugi w nowoutworzonym mieszkaniu wspomaganym w zakresie

cyfryzacji 1 koordynacji $wiadczonych ustug opiekunczych, systemu

. . oL - : 2 osoby
teleopieki, w tym wyposazenia w opaski zycia, zapewnienie pakietu
wsparcia
Ustugi w nowoutworzonym Klubie Samopomocy/Seniora 30 0s6b

Ustugi  opiekuncze w miejscu zamieszkania na rzecz 0sOb

niepetnosprawnych 1 starszych 1 ich opiekunéw faktycznych wraz
z dziataniami uzupelniajagcymi ww. ustugi w zakresie jak w mieszkaniu
wspomaganym oraz opieki wytchnieniowej dla Opiekunow faktycznych
sprawujacych opieke nad osobami niepetnosprawnymi/ starszymi.
Realizacja ustug bedzie uzupetniona o:

-cyfrowy system koordynujacy ustugi opiekuncze-ustuge informatyzacji
ustug opiekunczych,

-zapewnienie opasek zycia wraz z pakietem teleopieki,

-ushugi remontowo-porzadkowe.

45 0sob potrzebujacych
wsparcia w
codziennym

funkcjonowaniu
12 opiekunéw
faktycznych

Zrédto: Opracowanie wiasne




WARUNKI |

TRYB KWALIFIKOWANIA OSOB ZAINTERESOWANYCH DO

KORZYSTANIA Z USLUG SPOLECZNYCH OKRESLONYCH W PROGRAMIE

ORAZ SPOSOB

DOKUMENTOWANIA
KWALIFKOWANIA OSOB ZAINTERESOWANYCH

SPELNIENIA

WARUNKOW
DO KORZYSTANIA

Z USLUG SPOLECZNYCH OKRESLONYCH W PROGRAMIE

Warunki 1 tryb kwalifikowania 0sob zainteresowanych korzystaniem z uslug oferowanych

w Programie okreslajg przepisy V rozdziatu ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu uslug

spotecznych przez centrum ustug spotecznych.

Podstawowym warunkiem korzystania z oferty ustug oferowanych przez CUS jest status

mieszkanca Gminy Miejskiej Swidwin. Sa to osoby zameldowane i/lub zamieszkujace na terenie

gminy. Pozostale warunki i rozne tryby kwalifikowania sg zdeterminowane specyfikg ustugi.

Wicgkszos¢ ustug jest klasyfikowana przez Koordynatorow Indywidualnych Planéw Ustug

Spotecznych, jako element Indywidualnych Planow Ustug Spotecznych.

Tabela nr 2. Sposéb kwalifikowania do ustugi

Nazwa ustugi

Warunki
kwalifikowania

Typ kwalifikowania

Blok wsparcia rodzin
doswiadczajacych trudnosci

w wypehnianiu funkcji opiekunczo -
wychowawczych

Rodziny z terenu Gminy
Miejskiej Swidwin

Whniosek wraz z deklaracja
udzialu w projekcie

i zalacznikami, indywidualny plan
ushug spotecznych

Profilaktyczny blok wsparcia rodzin
zagrozonych wystapieniem trudnos$ci

w wypehianiu funkcji opiekunczo -
wychowawczych

Rodziny z terenu Gminy
Miejskiej Swidwin

Whniosek wraz z deklaracja

udziatu w projekcie

1 zalacznikami , indywidualny
lan ustug spotecznych

Wsparcie specjalistyczne
w istniejacej Placowce Wsparcia
Dziennego

Rodziny z terenu Gminy
Miejskiej Swidwin

Whniosek wraz z deklaracja
udziatu w projekcie

1 zalagcznikami, indywidualny plan
ushug spotecznych

Kompleksowa diagnostyka

psychofizyczna dzieci- ustugi

zdrowotne o charakterze
rofilaktyczno - diagnostycznym

Rodziny z terenu Gminy
Miejskiej Swidwin

Whniosek wraz z deklaracja
udziatu w projekcie

1 zalagcznikami, indywidualny plan
ushug spotecznych

Ushugi w nowoutworzonym
mieszkaniu treningowym

Mieszkancy Gminy
Miejskiej Swidwin
opuszczajacy piecze
zastepcza

Whniosek wraz z deklaracja
udziatu w projekcie

1 zalagcznikami, indywidualny plan
ushug spotecznych

Ustugi w nowoutworzonym
mieszkaniu wspomaganym

w zakresie cyfryzacji i koordynacji
Swiadczonych ustug opiekunczych,
systemu teleopieki, w tym
Wwyposazenia w opaski zZycia,
zapewnienie pakietu wsparcia

Osoby starsze 1

Whniosek wraz z deklaracja
udzialu w projekcie
1 zalagcznikami, indywidualny plan

niepelnosprawne z terenuustug spolecznych

Gminy Miejskiej Swidwin

Ustugi w nowoutworzonym Klubie
Samopomocy/Seniora

Osoby starsze

Whniosek wraz z deklaracja

i niepetnosprawne z terenujudziatu w projekcie 1




Gminy Miejskiej Swidwin zatacznikami, indywidualny plan
ustug spotecznych

Ustugi opiekuncze w miejscu
zamieszkania na rzecz osob
niepetnosprawnych i starszych i ich
opiekunow faktycznych wraz

z dziataniami uzupetiajacymi ww. |Osoby starsze
ustugi w zakresie jak w mieszkaniu [i niepetnosprawne z terenul
wspomaganym oraz opieki Gminy Miejskiej Swidwin
wytchnieniowej dla Opiekunow wraz z opiekunami
faktycznych sprawujacych opieke  [faktycznymi

nad osobami niepetnosprawnymi/
starszymi.

‘Whniosek wraz z deklaracja
udziatu w projekcie

1 zatacznikami, indywidualny plan
ustug spotecznych

Zrédto: Opracowanie wiasne

VI.  FINANSOWANIE USLtUG SPOLECZNYCH W RAMACH PROGRAMU

Ustlugi oferowane w ramach programu regionalnego Fundusze Europejskie dla Pomorza
Zachodniego, s3a nieodplatne. Dokumentem potwierdzajacym spetnienie  warunkoéw
do korzystania z ustug bedzie deklaracja udziatu w projekcie.

Zgodnie z art. 36 ust. 3 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych, CUS moze zwréci¢ sie do wnioskodawcy o udokumentowanie
spelniania warunkoéw niezbednych zakwalifikowania, w tym informacji o sytuacji Zyciowe;j,
zdrowotnej, rodzinnej 1 materialnej oraz uprawnien do ulg w optacie za ustugi.

Kwalifikowanie uczestnikéw nastepuje z uwzglednieniem ograniczen i limitow wynikajacych

z budzetu przewidzianego na realizacj¢ Programu.

VIl. DANE OSOBOWE NIEZBEDNE DO KWALIFIKOWANIA 0sOB
ZAINTERESOWANYCH KORZYSTANIEM y4 USLG SPOLECZNYCH
OKRESLONYCH W PROGRAMIE

Zakres danych osobowych niezbednych do kwalifikowania mieszkancow Swidwina do
korzystania z uslug zgodnie z zalgcznikiem o dofinansowanie projektu pn. Centrum Ushug
Spotecznych w Swidwinie:

— imi¢ i nazwisko wnioskodawcy,

— imi¢ nazwisko opiekuna prawnego lub faktycznego (jesli dotyczy),

— data urodzenia,

— numer PESEL,

- plec,



— numer telefonu, adres e-mail,

— adres miejsca zamieszkania,

— stopien niepelnosprawnosci (jesli dotyczy),

— jednostka chorobowa / rozpoznanie (jesli dotyczy),
Ustugi finansowane z Projektu wymagaja udostgpnienia dodatkowych danych takich jak:

- status osoby na rynku pracy w chwili przystapienia do Projektu,

- wyksztatcenie,

- przynaleznos¢ do mniejszosci narodowej/etnicznej,

- posiadanie statusu imigranta,

- osoba w innej niekorzystnej sytuacji spolecznej,

- inne (niezbedne w zakresie realizacji Programu)
Osoba zakwalifikowana/przedstawiciel ustawowy osoby zakwalifikowanej do korzystania
zustlug zobowigzana jest do zapoznania si¢ z klauzulg informacyjng oraz o$wiadczeniem
z zakresu przetwarzania danych osobowych zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych).
Zasady przetwarzania danych osobowych przez CUS okresla art. 50 ustawy z dnia 19 lipca

2019 r. o realizowaniu ustug przez centrum uslug spotecznych.

VII. ORGANIZACJA PROGRAMU, W TYM ETAPY REALIZACJI

Zadaniem Realizatora Programu jest w szczegolnosci:
- informowanie mieszkancoéw o wszystkich ustugach §wiadczonych przez CUS oraz
podmioty wspotpracujace z CUS,
- kwalifikowanie 0sob / rodzin do korzystania z ustug,
- opracowanie 1 monitorowanie realizacji Indywidualnych Planéw Uslug
Spotecznych,
- koordynacja ustug dla mieszkancéw Swidwina oraz podejmowanie dziatan gminy
wspierajacych ich rozwoj 1 dostepnose,
— kontraktowanie / zlecanie ustug u poszczego6lnych wykonawcow,
— wspotpraca z wykonawcami ustug w zakresie ich efektywnej realizacji zgodnie z
identyfikowanymi potrzebami odbiorcéw ostatecznych.
Centrum Ustug Spolecznych w Swidwinie bedzie oferowato ushugi okreslone w Programie
obowigzujacym na terenie Miasta Swidwin na zasadzie powszechnosci zgodnie z art. 14 ust. 1
pkt 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spolecznych przez centrum ushug
spotecznych.
Wykonawcg ustug okreslonych w powyzszym Programie moze by¢:

- urzad miasta;



inna niz urzad miasta jednostka organizacyjna gminy;

organizacja pozarzagdowa lub podmiot, o ktorym mowa w art. 3 ust. 3 ustawy

z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalnos$ci pozytku publicznego i o wolontariacie

wyloniony na podstawie tej ustawy;

- podmiot wyloniony na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. prawo

zamoOwien publicznych;

- podmiot wykonujacy dziatalno$¢ lecznicza w rozumieniu ustawy z dnia

15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci lecznicze;.

Tabela 3. Etapy realizacji Programu ustug spotecznych

Etapy

Opis dziatania

Termin realizacji

opracowanie Programu Ustug Spotecznych na
podstawie Diagnozy

konsultacje spoteczne

podjecie Uchwaty Rady Miasta Swidwin w sprawie
przyjecia Programu, okreslajacego ustugi na okres od
01.01.2026 1. do 31.12.2028 .

udostepnienie Programu na stronie BIP Miasta oraz
CUS

Styczen — lipiec 2026 .

promocja Programu przez caty czas jego trwania

wylonienie wykonawcow i partnerow oraz zlecenie

Styczen — lipiec 2026

spotecznych oraz udostepnienie jej na stronach Biuletynu|
Informacji Publicznej

realizacji ushug L.
realizacja Programu ustug
tworzenie Indywidualnych Planéw Ustug L
" Spotecznych sierpien 2026 . -
monitorowanie $wiadczonych ustug grudzien 2028 r
umieszczenie informacji o ustugach na
ogoblnodostepnej platformie internetowej CUS
monitoring przebiegu calej realizacji Programu -  Sjerpien 2026 r. -
\Y analiza poziomu osiggnig¢cia miernikow efektywnosci .
) ... . grudzien 2028 r
opracowanie ewaluacji i podsumowanie Programu
przygotowanie informacji z realizacji Programul
zgodnie z art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. Lipiec 2028 r.
\ o realizowaniu ushug spotecznych przez centrum ushug Grudzieh 2028 1.

Zrédto: Opracowanie wiasne



https://sip.lex.pl/%23/document/17030487?unitId=art(3)ust(3)&cm=DOCUMENT
https://sip.lex.pl/%23/document/17074707?cm=DOCUMENT
https://sip.lex.pl/%23/document/17709549?cm=DOCUMENT

IX.

SPOSOB MONITOROWANIA | OCENY PROGRAMU ORAZ MIERNIKI
EFEKTYWNOSCI JEGO REALIZACJI

Monitoring $wiadczonych ustug w ramach realizacji Programu bedzie procesem niezbednym dla
zapewnienia odpowiedniej jakosci ustug. Realizacja ustug bedzie monitorowana kompleksowo,
a informacje bedg systematycznie i na biezaco zbierane, gromadzone i1 analizowane. Pozwoli to
na kontrolg catego systemu ustug oraz umozliwi modyfikacje oferty ustug. Celem monitoringu
bedzie kontrola jakosci i dostgpnosci oferowanych ustug oraz dostarczenie informacji, ktore
pozwola na dokonanie ewaluacji 1 wypracowanie rekomendacji w dalszej perspektywie
do tworzenia i realizacji katalogow ustug oferowanych mieszkancom. Monitorowanie polegato
bedzie w szczegodlnosci na analizie danych ilosciowych (dane sprawozdawcze), jakosciowych
(ankiety, rozmowy) i finansowych gromadzonych w trakcie Programu.

Realizacja procesu monitorowania i oceny Programu odbywac si¢ bedzie w oparciu o specjalnie
opracowane narzg¢dzia:

- ankiety wypetniane przez odbiorcéw po zakonczeniu Indywidualnego Planu Ustug
Spotecznych;

- ankiety przeprowadzane wsrdéd odbiorcéw wybranych ustug, dla ktérych nie zostat
utworzony [PUS;

— ankiety przeprowadzane ws$rdd odbiorcow ustug o charakterze grupowym,
kazdorazowo po zakonczeniu ustugi;

- cykliczne raporty z monitoringu z realizacji uslug 1 ich efektywnosci
opracowywane przez Koordynatorow Indywidualnych Programoéw Ustug Spotecznych
oraz Organizatora Spotecznosci Lokalnej;

- cykliczne raporty / zestawienia z realizacji ustug od wykonawcow zewnetrznych -
instytucji 1 organizacji $wiadczacych uslugi (cykliczno$¢ okreSlona w umowie
z wykonawcg);

- raporty czastkowe (kwartalne 1 roczne) oraz koncowy z przebiegu monitorowania
wraz z wnioskami zawierajagcymi ocen¢ osiagni¢cia celu Programu wraz z niezbgdnymi

rekomendacjami.



Tabela nr 4. Mierniki efektywnos$ci Programu:

ILOSCIOWE

Miernik

Sposéb pomiaru

Liczba o0séb korzystajacych z ustug

wewnetrzna ewidencja wnioskow

Liczba ustug okreslonych w katalogu ustug

ewidencja ustug okreslonych w katalogu

ustug

Liczba zrealizowanych ustug

wewnetrzna ewidencja

Liczba podmiotow realizujacych ustugi

ewidencja zawartych umow/ porozumien/

zlecen

Liczba porozumien wspolpracy zawartych w

zwiazku z realizacja Programu

ewidencja zawartych umow/porozumien

Liczba Indywidualnych Planéw Ushug
Spotecznych

ewidencja IPUS

Liczba os6b uczestniczacych w dziataniach
OSL

ewidencja osob bioracych udziat np. w

warsztatach, spotkaniach

JAKOSCIOWE
Miernik Sposéb pomiaru

Poziom zadowolenia odbiorcow ustug; Ankieta

Terminowo$¢ wykonanych ustug Ankieta

Kompetencje osob realizujgcych ustugi Ankieta
Dostepnosé ustug W zakresie .

o ) o Ankieta

odpowiadajagcym potrzebom mieszkancow

Czytelnos¢ 1 dostosowanie procedur .

Ankieta

udzielania ushug

Zrédfo: Opracowanie wtasne

Po zakonczeniu realizacji Programu Ustug Spotecznych sporzadzona zostanie informacja
zrealizacji Programu. Informacja udostepniana bedzie na stronie Biuletynu Informacji
Publicznej Swidwina oraz na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Centrum Ustug

Spotecznych Swidwinie. Zakres informacji okresla art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.

o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.




X.

BUDZET PROGRAMU | ZRODLA JEGO FINANSOWANIA

Program Ustug Spotecznych w Gminie Miejskiej Swidwin nie zaktada ponoszenia odptatnosci
za realizowane ustugi w okresie jego obowigzywania. Realizowane ustugi do 31.VIL.2028 r.
finansowane beda w ramach projektu pt.. Centrum Uslug Spotecznych w Swidwinie
wspotfinansowanego ze $rodkdéw programu regionalnego Fundusze Europejskie dla Pomorza
Zachodniego 2021-2027. Budzet projektu wynosi 5 842 618,07 zt, przy czym dofinansowanie ze
srodkdw programu regionalnego Fundusze Europejskie dla Pomorza Zachodniego 2021-2027
wynosi 5 550 478,07 zt.
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